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1 PRECO PROJEKTOVY MANAZMENT?

Vyskum projektového manazmentu v prekladatelstve je podla nas potrebny pri-
najmensom zo $tyroch dévodov. Prvym je fakt, Ze projektovi manazéri su casto
prvym a jedinym kontaktom zakaznika so svetom prekladu, pricom zakaznik
casto netusi, ze sa rozprava s clovekom, ktory o prekladoch nevie ovela viac ako
on, kedZe je pravdepodobne absolventom iného ako prekladatelského odboru.
Uvedomujeme si, ze ¢asto aj absolventi prekladatelstva posobia vo funkcii pro-
jektovych manazérov, napriek tomu si v§ak myslime, Ze vacsina vystudovala iné
odbory. Otazkou je, aky obraz nasa profesia vdaka projektovym manazérom na-
dobuda v ociach klienta.

Druhym dévodom je vplyv na proces prekladu (v uzsom i $irSom zmysle
- od ziskania klienta az po odovzdanie hotového prekladu). Mdme na mysli naj-
ma jav, ktory vyplynul z globalizacie a narastu dopytu po rychlom preklade sivej
literatury', teda coraz castejsie prekladanie v timoch. Mozeme ho sice odsudit,
nezmenime vsak, ze si v prekladatelskej praxi uz nasiel svoje miesto. Tradi¢ne sa
v$ak stale vnima ako nieco, ¢o v kone¢nom doésledku zhorsi kvalitu vysledného
produktu (nech uz si pod kvalitou prekladu predstavime cokolvek). Ak chceme
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zachovat kvalitu prekladu aj v tychto podmienkach, potrebujeme c¢loveka, ktory
by timovu pracu riadil. To je dalsia z uloh projektovych manazérov.

S tymto je tzko prepojeny treti dovod, a to vplyv projektovych manazérov
na kvalitu prekladu. Nazdavame sa, Ze je velmi velky, kedZe projektovi manazéri
maju v rukach mnozstvo veci od vyberu dodavatelov, cez kontrolu kvality az po
riadenie velkych timov.

V neposlednom rade je naSou motivaciou na vyskum projektového manaz-
mentu aj presvedCenie, ze vdaka nemu by mohli ziskat mnozstvo zrucnosti,
schopnosti a vedomosti nielen agentury, ale aj prekladatelia na volnej nohe. Ve-
deli by ich nésledne pouzit na skvalitnenie svojej prace a zlepSenie konkurencie-
schopnosti, a vysledky takéhoto vyskumu by teda boli priamym prinosom aj pre
prekladatelov v praxi.

2 PRAGMATICKE VYCHODISKA SKUMANIA
PROJEKTOVEHO MANAZMENTU V PREKLADATELSTVE

Pri uvazovani o etapach, ktorymi text po zadani prechadza, sa da zjednodusene
hovorit o dvoch pripadoch: (1) zadavatel zada text, prekladatel ho prelozi a odo-
vzda, alebo (2) zadavatel zada text, do procesu vstupi sprostredkovatel, ktory
text znova zada prekladatelovi, aby ho prelozil a nasledne opét odovzdal spro-
stredkovatelovi, ktory (so zaradenim kontroly kvality alebo bez nej) text odovzda
zadavatelovi. Laicky povedané, za sprostredkovatela mozno povazovat kazdého,
kto vstupuje do priameho vztahu klient — prekladatel. V kontexte prekladu si-
vej literatury, ktory sme nacrtli v uvode, budu tymto medziclankom rozne typy
firiem, agentdr a spolo¢nosti. Predpokladame, Ze prave pri sprostredkovanom
preklade mozno zistit najviac informacii o $pecifikach projektového manazmen-
tu v prekladatelstve. Medzinarodna norma EN 15038: 2006 ho uvadza ako jeden
z predpokladov zabezpecenia kvality prekladu ako produktu a prave sprostredko-
vatelské subjekty asi najviac vyuzivaji moznost certifikovat sa podla nej. V tomto
prispevku, tak ako aj v celom nasom dizertacnom vyskume, pracujeme s termi-
nom sprostredkovany preklad a spominany medziclanok vSeobecne nazyvame
sprostredkovatelom prekladu. Medzi zakladné znaky tohto segmentu podla
nasho nazoru patri jeho heterogenita a z nej vyplyvajtica snaha o standardizaciu.
Pod heterogenitou mame na mysli roznorodost subjektov, ktoré podnikaju v ob-
lasti sprostredkovaného prekladu a takisto roznorodost stupna zainteresovanosti
v prekladatelstve (kedze existuju subjekty, ktoré maju sprostredkovanie prekladu
ako svoj jediny predmet podnikania, a na druhej strane st aj také, ktoré ho pona-
kaju len ako doplnkovu sluzbu).
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2.1 Heterogenita segmentu sprostredkovaného prekladu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

D. Gouadec uvadza nasledovné typy sprostredkovatelov prekladu:
Prekladatelské spolocnosti: zamestnavaju internych zamestnancov, napr. pre-
kladatelov, korektorov, redaktorov, terminolégov, obchodnikov, odbornikov
na IKT a pod.

Brokerské firmy: autor ich definuje ako ,,0obchodné entity (¢asto zloZené len
z jednej osoby), ktoré predavajii preklad (ako finalizovany produkt) klientom
a kupujii ho (ako sluzbu) od prekladatelov (alebo prekladatelskych spolocnosti).
Zvycajne si za to berii velkii proviziu® (2007, s. 125).

Prekladatelské agentiiry povazuje takisto za brokerské firmy s tym rozdielom,
ze zvycajne zohravaju aspon minimalnu ulohu v procese prekladu, napr. pri-
pravuju dokumenty, formatuju, vykonavaju korektury a pod. Stupen zapojenia
agentury do procesu sa rozni, niektoré sa priblizuju k prekladatelskym spoloc¢-
nostiam, iné k brokerskym firmam. Medzi dalSie charakteristické znaky agen-
tury patri napr. nakup takmer vsetkych prekladov od externych dodavatelov,
zamestnavanie ovela mensieho poctu internych zamestnancov ako externych
prekladatelov a pod. Hlavny rozdiel medzi spolo¢nostou a agenttrou spociva
teda najmad v objeme prace realizovanej interne.

Webové agentiiry: ponukaju preklad len ako vedlajsiu sluzbu, ststreduju sa
hlavne na sluzby v oblasti internetu, napr. na tvorbu webovych stranok. S tym
sa vSak spaja potreba lokalizacie, ktorej zakladom je preklad. Ich portfélio
preto obsahuje aj prekladatelské sluzby.

Pseudospolocnosti: st podla autora bud firmy, v ktorych pracuje len jeden
¢clovek, no pomocou presvedc¢ivého marketingu sa snazia robit dojem velkej
firmy, alebo su to jednoducho sprostredkovatelia, ktori preklady za proviziu
len postvaji a neponukaju ziadnu pridand hodnotu. V tejto kategérii da-
lej spomina firmy, ktoré vlastne neexistuju, maji len mailova schranku a jej
spravcu, ktory pripadné zakazky postva dalej.

Autor spomina aj spolocnosti, ktoré fungujii na zdklade poskytovania praxe
Studentom. Zvycajne zamestnavaju jedného c¢loveka (manazéra), ktory riadi
prax Studentov. Pri tomto type upozoriuje na zneuzivanie Studentov a etické
problémy vyplyvajtce z nezabezpecenia skutocnej kontrolovanej a kvalitnej
praxe.

Poskytovatelia jazykovych sluZieb: pontkaju Siroké portfdlio sluzieb, prekla-
dy, kurzy, tvorbu reklamnych textov a pod.

Jazykové skoly: pontkaju preklad len ako jednu z poloziek vo svojom port-
foliu. Pri sprostredkovateloch jazykovych sluzieb a jazykovych Skolach autor
upozornuje na nevyhnutnost aplikovania kritického myslenia pri hodnoteni
svojich schopnosti (v stuvislosti s nizkou kvalitou prekladov).
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7) Prekladatelské kanceldrie: ide o pomedzny typ. Mozno ho chapat rozne.
Moze ist o skupinu prekladatelov, ktori sa rozhodli spojit sily a ponukat sluz-
by klientom jednotne. Takto st konkurencieschopnejsi, kedze ponukaju viac
jazykov a $pecializacii. Je vSak otdzne, ¢i tento typ ozaj mozno povazovat za
sprostredkovatela, kedZe vsetci zucastneni su prekladatelia. Pravdepodobne
by to zaviselo od toho, ¢i si ¢lenovia takejto kancelarie nechavaju za sprostred-
kovanie proviziu. Prekladatelskou kanceldriou nazyvame aj organizaciu, ktora
je zodpovedna za preklady pre velké narodné alebo medzinarodné institacie

(ibid.).

V Gouadecovom rozdeleni chyba etablovany a velmi ¢asto pouzivany termin
poskytovatel prekladatelskych sluzieb. Ide o stre$ny termin pochadzajuci z an-
glického translation service provider (TSP), ktory zaviedla uz spominana norma
EN 15038 v roku 2006. Je definovany ako ,0soba alebo organizdcia, ktord posky-
tuje prekladatelské sluzby“ (s. 8). To znamena, ze zahfia vSetky vymenované sub-
jekty i prekladatelov jednotlivcov, ktori poskytuju sluzbu priamo, bez zapojenia
sprostredkovatela’.

G. Samuelsson-Brown (2010) ponuka zaujimavy postreh o tom, Ze v ociach
zakaznikov casto neexistuje rozdiel medzi jednotlivymi typmi sprostredkova-
telov, napr. medzi spolo¢nostou a agentuirou, povazuju ich za ten isty subjekt.
Myslime si, ze toto plati aj na Slovensku. Navyse, prekladatelska agenttra sa
u nas Casto stotoznuje s prekladatelom jednotlivcom, zédkaznik neraz ani netusf,
Ze je medzi nimi nejaky rozdiel. V tejto stvislosti treba spomenut negativny ob-
raz, ktory maju sprostredkovatelia v o¢iach prekladatelov. Je to spdsobené najma
nekorektnymi praktikami niektorych z nich, tlakom na neustale zniZzovanie sa-
dzieb, vyuzivanim sluzieb nekvalifikovanych a nekompetentnych prekladatelov,
redaktorov, korektorov a projektovych manazérov, zneuzivanim $tudentov, vyda-
vanim ich prace za pracu profesionala a pod. Rozdiel medzi korektnym a ne-
korektnym sprostredkovatelom najcastejsie spoc¢iva v objeme vyssie spomenutej
pridanej hodnoty, teda vo vykonavani prac mimo prekladu samotného, napr.
v zabezpeceni kvalitnej korektury, technického spracovania dokumentu, forma-
tovania, kontroly kvality a pod. Vo vSeobecnosti by sa za kritéria klasifikujice
sprostredkovatelov prekladu dali povazovat prinajmensom tieto:

1) pocet zamestnancov;

2) pocet aktivit realizovanych interne;

3) pocet inych poskytovanych sluzieb;

4) existencia iného ako virtualneho miesta podnikania a i.
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2.2 Snaha o Standardizaciu

Vidime, Ze sprostredkovatelsky segment prekladatelského trhu je heterogénny,
a teda dost neprehladny, a za oznacenim sprostredkovatela prekladu sa moze
schovat takpovediac ktokolvek. V kontexte neprehladného trhu s prekladmi
a véeobecného nezaujmu verejnosti spdsobuje takato heterogenita neistotu na
strane klienta a prispieva tiez k zZIému obrazu prekladatelstva ako profesie v o¢iach
Sirokej verejnosti. A. Pym v publikdcii o $tattte prekladatelského povolania ho-
vori o tom, Ze v obdobi fragmentacie prekladatelského prostredia nepresviedca
zakaznika o kvalite casto vykon ako taky, ale tzv. signalizacné mechanizmy, ¢ize
dojem, aky subjekty svojim pdsobenim vyvolavaji. Postavenie podla neho ne-
tvoria ,,schopnosti samotné, ale iba ich hodnota ako ju vnima externé prostredie®
(2012, s. 3). Ak by sme to mali aplikovat na segment sprostredkovaného prekla-
du, (vnimané) postavenie prekladatela nevytvori skuto¢ny preklad zabezpeceny
danym subjektom, ale signaly, ktoré v trhovom prostredi vysiela. Autor spomina
tieto: doveryhodnost, profesionalne vylicenie, vyska odmien, uznanie a prestiz,
autorita — skusenost, $tatna autorizacia, akademické vzdelanie (ibid.).

Predpokladdme, ze sprostredkovatelské subjekty budu v snahe o vysielanie
spravnych signalov (inymi slovami - v snahe odlidit sa od konkurencie a ko-
munikovat vyssiu kvalitu poskytovanych sluzieb) pouzivat aj $tandardizaciu,
teda certifikovanie sa podla ré6znych noriem, aby sa zvysila ich doveryhodnost®.
L. Masarova ich rozdeluje na normy zamerané na preklad ako produkt a na pro-
ces prekladu. Noriem zameranych na kvalitu prekladu ako produktu je menej, ¢o
je pochopitelné, kedze koncept kvality prekladu nie je mozné jednoznac¢ne zade-
finovat, lebo je vagny, subjektivny a neustale sa meni v zavislosti od situacie, fun-
kcie prekladu, poziadaviek zadavatela, doby, jazyka a pod. Ani v akademickom
prostredi sa ho este nepodarilo jednoznac¢ne zadefinovat*. Jednoduchsie je udaj-
ne kontrolovat kvalitu vykonania jednotlivych faz procesu prekladu, ¢o by malo
prispiet k dosiahnutiu kvalitného vysledného produktu. L. Masarova uvadza ako
priklad produktovo orientovanych noriem americki SAE J2450 alebo model
Asociacie LISA (Localization Industry Standard Association LISA). Ako priklady
noriem zameranych na kontrolu jednotlivych faz procesu prekladu uvadza narod-
né normy, napr. kanadska CAN CGSB 131.10, americki ASTM F2575, taliansku
UNI 10574: 2007, rakuske Onorm D 1200: 2000 a Onorm D 1201: 2000 a nemec-
ka (uz neplatnt) DIN 2345: 1998, ktora sa stala podkladom pre medzinarodne
platn eurépsku EN 15038: 2006. Dalsia procesuélne orientovand norma, ktord sa
pouziva v prekladatelskom odvetvi aj napriek svojmu v§eobecnému zameraniu, je
norma ISO 9001: 2008 (ibid.). Na zaklade skusenosti z praxe predpokladame, ze
v nasom prostredi st sprostredkovatelia certifikovani na zaklade normy ISO 9001:
2008 alebo normy EN 15038: 2006, pripadne nie st certifikovani vobec.
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Norma ISO 9001: 2008 patri do radu noriem ISO 9000, ktoré st zamerané na
systémy riadenia kvality. Je to vSeobecna norma, ktord moze pouzit akykolvek
podnik v akomkolvek odvetvi, netyka sa teda len prekladu. Je procesudlne orien-
tovana, na preklad sa preto da velmi dobre aplikovat, kedze, ako sme spomenuli
vyssie, v tomto odbore je udajne jednoduchsie riadit kvalitu vykonavania jednot-
livych faz procesu ako kontrolovat kvalitu produktu, ktora je velmi subjektivna
a vagna. Jej zdkladom su tzv. systémy riadenia kvality, konkrétne orientacia sa na
zakaznika, vedenie, zapojenie Iudi, procesny princip, systémovy pristup k mana-
zérstvu, neustale zlepSovanie, orientacia sa na fakty pri rozhodovani a vzdjomna
prospesnost vztahov s dodavatelmi (ISO Quality Management Principles, 2012).
Specifikuje napr. zdvizok manazmentu, zameranie sa na zakaznika, planovanie,
komunikaciu, spravovanie zdrojov, realizaciu produktu, meranie, analyzu a zlep-
$ovanie, monitorovanie, analyzu udajov a pod. (SUTN, STN EN ISO 9001°).
V nadviznosti na to, ¢o sme o kvalite napisali vyssie, je velmi zaujimavy aj pristup
tejto normy k jej definovaniu. Kvalitu neberie ako absolutnu hodnotu, ale ako
premenlivu veli¢inu, ktora je vzdy zavisla od poziadaviek klienta pri konkrétnom
projekte (Dunne — Dunnova, 2011)°.

Norma EN 15038 vznikla v roku 2006 a nahradila narodné normy ¢lenov Eu-
répskeho vyboru pre standardizaciu (CEN). Je to medzinarodna norma zamerana
priamo na $tandardizaciu prekladatelského odvetvia, ktora ,, specifikuje poziadavky
na poskytovatela prekladatelskych sluzieb (PPS) s ohladom na ludské a technické
zdroje, kvalitu a manaZérstvo projektu, zmluvny ramec a pracovné postupy” (EN
15038, s. 7). Usiluje sa o zjednotenie terminoldgie, upravuje riadenie ludskych
zdrojov, vratane odbornej spdsobilosti prekladatelov, korektorov a recenzentov’,
technické zdroje, projektovy manazment, riadenie kvality, vztah medzi klientom
a PPS, priebeh prekladatelského procesu a v neposlednom rade dodato¢né sluz-
by s pridanou hodnotou, ktoré moze PPS ponukat. Norma EN 15038 vychadza
z dobre znameho principu ,,kontroly $tyroch o¢i“ a v nadvdznosti nan velmi expli-
citne stanovuje poziadavky na kompetencie jednotlivych ¢clenov procesu prekladu.

V roku 2015 vysla aj norma ISO 17100: 2015, ktora ma nahradit EN 15038.
Vznikla na zéklade pripomienok k existujucej EN 15038 (pripravili ju Interna-
tional Standards Organization’s Technical Committee ISO/TC 37, Terminolo-
gy and other language and content resources, Subcommittee SC 5, Translation,
interpreting and related technology). Nelisi sa od nej v mnohom, ststreduje sa
hlavne na objasnenie a lepsie vysvetlenie poziadaviek. Zdoraziuje aj nevyhnut-
nost a dolezitost projektového manazmentu ako predpokladu kvality (QMS In-
ternational)®. Vacsina slovenskych sprostredkovatelov ma zatial certifikdciu pod-
la EN 15038 alebo ISO 9001, takze z nich vychdadzame aj my.

Dva hlavné rozdiely medzi normami ISO 9001 a EN 15038 (a v budiicnosti aj
ISO 17100) su v tom, ze (1) EN 15038 (v buducnosti aj ISO 17100) je zamerana
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priamo na prekladatelské sluzby a ISO 9001 je vSeobecna norma certifikujuca
systém riadenia kvality v akomkolvek odvetvi, a (2) EN 15038 (v budicnos-
ti aj ISO 17100) poziadavky na proces nielen stanovuje (ako ISO 9001), ale ich
aj monitoruje, a to v jednotlivych fazach prekladatelského procesu. Co sa tyka
vypovednej hodnoty certifikdcie podla niektorej zo spominanych noriem, sme
na pochybéach. Ako sme uz spomenuli, vyskum L. Masarovej (2012) nezistil na
strane pouzivatelov prekladatelskych sluzieb pridant hodnotu certifikicie podla
ani jednej z nich. Navyse, ak sa subjekt certifikuje podla normy EN 15038 (a teda
dokaze, ze ma vsetky predpoklady na poskytnutie kvalitného prekladu, napr. re-
daktora a korektora), neznamend to, ze dany korektor alebo redaktor svoju pracu
vykond adekvatne. Podobne, ak sa subjekt certifikuje podla ISO 9001 (a teda do-
kaze, ze kontroluje procesy systému riadenia kvality), neznamena to, Ze dané pro-
cesy vzdy prebiehaju rovnako a ze kvalita ich vysledného produktu je zarucena.
Preklad je vysoko subjektivny tvorivy proces ovplyvneny mnohymi externymi
faktormi. Takyto priemyselny pristup k nemu v mene dosiahnutia vyssej kvality
podla nas nie je rieSenim. Pri skimani vybraného segmentu trhu vsak spominané
normy kazdopadne musime vziat do uvahy.

3 UMIESTNENIE VYSKUMU PROJEKTOVEHO MANAZMENTU
DO TRANSLATOLOGIE

Vyskum v socialnych vedach, medzi ktoré translatoldgia nesporne patri, sa podla
J. Benca vo vSeobecnosti zameriava na ,,stiudium socidlnych javov, spolocenskych
procesov, vztahov a dalsich stranok Zivota spolocnosti“ (2001, s. 19). Translatologia
je navyse charakteristickd vysokou interdisciplinaritou, kedZe samotny predmet,
spolu s metédami skiimania, prekracuje hranice jednej discipliny. Z diachrénne-
ho i synchrénneho hladiska je pre nnu charakteristické aj kritérium, ktoré J. Benco
nazyva ,komplexnym kritériom dominujiicej teoretickej koncepcie® (ibid., s. 23).
Nasledkom interdisciplinarneho kontaktu, ktory v kone¢nom désledku spdso-
buje spochybnovanie spominanej dominujucej teoretickej koncepcie, su vo vede
o preklade tzv. obraty’ (Wolfova, 2007). A. Chesterman v prispevku do zborni-
ka Constructing a Sociology of Translation spomina $tyri zdkladné: lingvisticky,
kultdrny, kognitivny a sociologicky’. Pokracuje tvrdenim, Ze tieto $tyri zakladné
perspektivy nie su dolezité len z diachrénneho hladiska, ale st dodnes pritom-
né v sucasnom vyskume vo forme urovni skiimania danej problematiky. Vel-
mi zjednodusene sa teda da povedat, ze k jednému predmetu skimania mozno
v translatoldgii pristupovat z lingvistického, kultirneho, kognitivneho alebo so-
ciologického hladiska. Tieto $tyri uhly pohladu je v§ak mozné oddelit len ram-
covo, kedze ,,sa casto prekryvajii a mnohé vyskumy sa ani nedaju realizovat len
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v ramci jedného pristupu® (ibid., s. 174). Zakladnou teoretickou paradigmou
nasho vyskumu je vyskum prekladu ako procesu, kedze zivotny cyklus prekla-
datelského projektu je vlastne proces prekladu v irSom zmysle slova. Budeme
k nemu pristupovat najmia zo sociologického hladiska. Pre pochopenie teore-
tického ramca nasho vyskumu je vsak nevyhnutné najprv stru¢ne nacrtnut jeho
VyVoj vo vSeobecnosti.

V translatolégii postuloval vyskum zamerany na proces prekladu v ram-
ci deskriptivnej translatologie (process-oriented descriptive translation studies)
uz J. Holmes v $tadii The name and nature of translation z roku 1972, ktora sa
povazuje za jeden zo zakladnych textov translatologie. Opisal ho vsak len ako
vyskum zamerany na psychologické procesy prebiehajuce pri prekladani. Spo-
minany sociologicky aspekt v§ak implicitne nacrtol na inom mieste spominanej
studie, konkrétne v Casti o vyskume orientovanom na funkciu (function-oriented
descriptive translation studies), kde uvadza, Ze vyskum zamerany na opisovanie
fungovania prekladov v prijimajucej socio-kultirnej situacii by mohol viest k in-
terdisciplindrnej vyskumnej oblasti — sociotranslatolégii. Zaoberala by sa vsak
len translatom, nie tvorivym procesom, ktory k nemu viedol. V slovenskej trans-
latologii vSak sociolégiu prekladu ako samostatne vyclenent oblast' v ramci
praxeologie prekladu identifikoval uz A. Popovi¢ v roku 1975 v diele Tedria ume-
leckého prekladu (s. 20). V. Bilovesky a M. Djov¢os v prispevku Md ndm Popovic
dnes ¢o povedat? na Letnej $kole prekladu v roku 2013 venovali tomuto faktu
znaénu pozornost: ,, ZvIdst viak treba ocenit, Ze Popovic uz identifikuje socioldgiu
prekladu ako samostatnii vyskumnii oblast, ktorej sa vo svete dostalo pozornosti az
v neddvnych rokoch - Popovic jej potrebu identifikoval uz pred styridsiatimi rok-
mi“(s. 52). A. Chesterman (2009) v studii, ktora rozobera platnost Holmesovych
postuldtov po viac ako troch desatrociach, navrhuje tri podskupiny sociologie
prekladu: sociolégiu prekladov, sociolégiu prekladatelov a socioldgiu preklada-
nia. Socioldgia prekladov sa zaobera translatmi a ich fungovanim v prijimajicej
literature'?, socioldgia prekladatelov prekladatelmi®?, ich postavenim v spoloc¢-
nosti, sadzbami, pracovnhymi podmienkami, autorskymi pravami, akreditaciou,
profesijnymi zdruzeniami a pod. V centre zdujmu socioldgie prekladania stoja
tazy prekladatelského procesu v sirSom zmysle slova, pracovné postupy, kontrola
kvality vratane redakcie, timovy preklad, vztahy s inymi ucastnikmi prekladatel-
ského procesu a s klientom. Z tohto uhla pohladu by sme nas vyskum zaradili do
sociologie prekladania, ktora je ramcom pre vyskum prekladatelského procesu
v $§irSom ponimani.

P. Zabalbeascoa navrhuje pri pouzivani pojmu proces prekladu rozliSovat
medzi procesom v $irSom a uz$om zmysle slova. Sirsie ponatie procesu podla
neho ,,pokryva fazy priebehu prekladatelského projektu, vyber zdrojového textu,
vyber prekladatela alebo prekladatelov, prijatie hotového prekladu od prekladate-

16



Zuzana Angelovic¢ova

la, reviziu a vsetky ostatné fazy publikovania (alebo vysielania a pod.), distribiicie
k prijimatelom [...], dokonca mozno uvaZovat aj o zahrnuti kritik, dotlace, reedicie,
pouzitia v bibliografidch, citdtoch, imitdcidch alebo jeho pouZitia ako zdrojového
textu pre preklad do dalsieho jazyka® (2000, s. 118). Proces v uzsom zmysle slova
podla neho ,,zacina, ked prekladatel zacne analyzovat text, ktory dostal na preklad,
a potom pokracuje, kym neprestane hladat uspokojivé riesenia Ciastkovych problé-
mov nachddzajiicich sa v zdrojovom texte a snaZit sa adekvdtne preniest text ako
celok* (ibid.). Sirsi pristup je podla autora zamerany skor na sociokulttirne javy
a procesy, uzsi naopak na lingvistické a stylistické.

G. Saldanhova a S. O’Brienova pi$u o dvoch cieloch vyskumu procesu prekla-
du alebo tlmocenia v translatoldgii. Prvym je skiimat kognitivne procesy, ktoré
riadia kompetenciu translatora a takisto vztahy medzi kogniciou a translatom.
Druhym je pochopenie vplyvu situacie na prebiehajtci proces. Tvrdia, Ze ,,vy-
skum procesu prekladu sa casto chdpe ako vyskum mentdalnych operdcii pri prekla-
dani, v skutocnosti je tu v$ak predmet skiimania ovela Sirsi“ (2014, s. 109). Rov-
naky uhol pohladu pontika aj K. Malmkjaerovd, ktora sa zamysla nad viacerymi
vyznamami terminu proces prekladu: ,,[Termin] sa méze pouZit na oznacenie
roznorodych javov od kognitivnych procesov aktivovanych pocas prekladania, Ci
uz hovorime o vedomych alebo podvedomych, az po ten , fyzickejsi“ proces zaci-
najtici u klienta a konciaci vyjadrenim spokojnosti s konecnym produktom® (2000,
s. 163). J. Munioz Martin postuluje dokonca tri tirovne, na ktorych by sme mali
chapat vyskum prekladu ako procesu. Prvou je uz spominana troven mental-
nych operacii. Druhou je podla autora podskupina tloh, ktoré st vykonavané
pocas prekladania a ako priklady spomina ¢itanie, pisanie alebo overovanie. Tre-
tia Uroven sa tyka situdcie, v ktorej sa prekladatelsky proces odohrava a zahfna
vsetko a vSetkych od prvého kontaktu so zadavatelom prekladu az po recepciu fi-
nalneho produktu prijimatelom (2010, In: Saldanhova - O’Brienovd, 2014). Au-
tor postuluje tri rovne, prvé dve sa vSak v skutocnosti tykaji vyskumu procesu
prekladu v uzsom zmysle slova, tak, ako ho chape P. Zabalbeascoa (2000), teda
ide znova o kognitivnu perspektivu. Vidime, Ze autori sa zhoduji na dvojakom
chapani procesu prekladu. Nesmieme vsak zabudat na to, ze striktné oddelenie
kognitivneho a sociologického procesu prekladu sa da aplikovat len v teoretic-
kom uvazovani. V skuto¢nosti sa procesy navzajom ovplyviuju a ¢asto prebieha-
ju v rovnakom case. Najlepsie to podla nas vystihuje teéria J. Levého, ktory pre-
klad vnimal ako rozhodovaci proces, teda ako sériu po sebe iducich rozhodnuti
(tahov), ktoré prekladatela nutia rozhodovat sa (t. j. vyberat si z urcitého poctu
moznosti alebo rieseni na zaklade suboru defini¢nych a selektivnych instrukcii),
a to prakticky v ktoromkolvek momente procesu prekladu (1963). Rozhodovaci
proces je vzdy podmieneny situdciou (Wills, 1996). To znamend, Ze riesenie ta-
kého istého problému sa moze v zavislosti od situacie vyrazne odliSovat. Tento
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pohlad na problematiku sa podla nasho nazoru da vynikajico aplikovat na pre-
kladatelsky proces v uzsom i $irSom ponimani.

Vysledky vyskumu procesu prekladu v tizkom zmysle slova, teda kognitiv-
nych procesov prebiehajucich pocas prekladania, maji zvycajne formu roznych
modelov zlozenych z jednotlivych faz. V ramci tejto paradigmy rozoznavame
dva typy publikacii. Prvy pracuje len s teoretickymi postulatmi, ktoré analyzuje
a syntetizuje. Fazu empirického vyskumu vynechava. Na zaklade teoretickej ana-
lyzy vo faze syntézy navrhuje model, ktory viak dalej neoveruje. Do tejto skupiny
patria napriklad aj slovenski a ceski teoretici, ktori sa vo svojich pracach veno-
vali aj prekladatelskému procesu. J. Levy udéva tieto tri zakladné fazy prekla-
datelovej prace: pochopenie predlohy, interpretacia predlohy a prestylizovanie
predlohy (1963). Podobne J. Vilikovsky postuluje tri fazy: recepcia a interpreta-
cia, formovanie koncepcie, reprodukcia (1984). V zahrani¢i mozeme ako priklad
uviest znamy sekvencny model prekladu (Gile, 1995) alebo Bellov model, ktory
je v sticasnosti povazovany za jeden z referen¢nych pre danu oblast. Pozostava
z fazy analyzy (syntaktickej, sémantickej a pragmatickej) a syntézy (pragmatic-
kej, sémantickej a syntaktickej), medzi ktorymi autor predpoklada fazu séman-
tickej reprezentacie (Bell, 1991). V slovenskom kontexte jeho pristup prevza-
la a aplikovala E. Gromova (1996). Druhy pristup je zaloZeny na empirickom
skumani, a teda prezentuje teoretické modely (reprezentacie skuto¢nosti), ktoré
nasledne overuje pomocou experimentov, pripadne vyskumu v teréne. Podla G.
Saldanhovej a S. O’Brienovej (2014) sa zacal rozvijat v 80. rokoch 20. storocia
a medzi prvymi autormi, ktori v tejto oblasti publikovali, boli napr. J. Tommola
(1986) v oblasti timocenia alebo H. Krings (1986a, 19986b, 1988) v oblasti pre-
kladu. V 90. rokoch sa prace na tomto type vyskumu zintenzivnili a objavilo sa
mnozstvo prac z tejto oblasti, napr. W. Lorscher (1991, 2005), U. Norberg (2003),
E. Dmitrova (2005), S. Gopferichova a kol. (2008, 2009), E. E. Alves a kol. (2010),
D. Santosova (2003) a iné".Co sa tyka metdd empirického skimania, najéastej-
$ie sa pouziva zaznamenavanie verbalneho komentovania pri preklade (verbal
reports, think-aloud protocols), sledovanie pohybu rik po klavesnici (keystroke
logging) alebo pohybu o¢i po monitore (eye tracking, screen recording). Tematicky
sa tento typ vyskumu zameriava na kratkodobu pamét, metakogniciu, kognitivny
rytmus prace, kompetencie prekladatela a vplyv technoldgie na jednotku prekla-
du, najnovsie dokonca na posteditaciu (Saldanha — O’Brien, 2014).

Vyskum procesu prekladu v $irSom zmysle slova je mladsi ako jeho predchod-
ca. Ako sme vysvetlili uz vyssie, zaujima sa o proces v najsirSom chapani, od zada-
nia projektu zakaznikom az po uspesné odovzdanie. Skuma takisto jednotlivych
ucastnikov tohto procesu, ich tlohy, kompetencie, napln prace, postavenie v spo-
lo¢nosti a pod. Ide o modernejsi a teoreticky menej reflektovany uhol pohladu,
ktory sa casto prelina s tzv. projektovym cyklom, resp. s fazami prekladatelského
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projektu. Tu sa dostavame do oblasti projektového manazmentu. Teoreticka ref-

lexia procesu projektového manazmentu v prekladatelstve (a hlavne vyskum zi-

votného cyklu prekladatelského projektu) je vlastne skiimanim procesu prekladu

v $irSom zmysle slova. Za vsetky novsie modely prekladatelského procesu v $ir-

$om zmysle slova na tomto mieste uvedieme len dva reprezentativne priklady,

a to model podla D. Gouadeca a proces prekladu podla normy EN 15038: 2006.
D. Gouadec proces prekladu vnima ako zloZeny z viacerych chronologicky

zoradenych operdcii. Je zidealizovanou predstavou toho, ako by mali prace na

preklade prebiehat od momentu vzniku dopytu az po dorucenie hotového pre-

kladu v pozadovanej forme. Podkladom pren bol protokol na zabezpecenie kva-

lity prekladu, ktory sa od roku 1986 pouzival na univerzite v Remesi. Je zamerany

skor prakticky a pozostava z nasledovnych krokov:

« vyhladanie prace - vznik dopytu po preklade;

« ziskanie zakazky;

« priprava, planovanie a organizacia prac na preklade;

 priprava prekladu;

« prenos/preklad;

« kontrola kvality a upravy;

« uzatvorenie zdkazky;

 vytvorenie archivu/aktualizdcia nastrojov;

 disemindcia a spitna vazba (2007, s. 55 - 83).

Kazdy stupen pozostava z viacerych faz, ktoré autor podrobne rozobera.
V porovnani s modelmi procesu prekladu v uzsom zmysle slova viak hned na
prvy pohlad badame jeden markantny rozdiel. Tvoria len jednu z faz tohto $ir-
$ieho modelu.

Podla normy EN 15038: 2006 by mal prekladatel pri prekladatelskom procese
dbat na terminoldgiu, gramatiku, lexiku, styl, miestnu kulturu, formatovanie, cie-
lovu skupinu a tcel prekladu. Udava aj fazy procesu, a to nasledovne:

1) preklad

2) kontrola

3) revizia

4) recenzovanie

5) korektura

6) zavere¢nd verifikdcia'® (EN 15038: 2006).

Vidime, ze tento model nezacina zadanim prekladu, ale priamo prekladom.

Napriek tomu by sme ho zaradili medzi $ir§ie modely, pretoze spomina aj inych
ucastnikov procesu prekladu, ktori sa podielajui na tvorbe vysledného produktu.
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ZAVERY

1)

2)

3)

Vyskum projektového manazmentu v prekladatelstve je potrebny, lebo jeho
zaradenie do praxe ovplyviuje proces prekladu, kvalitu prekladu a obraz
o profesii. Moze tiez priniest mnozstvo uzito¢nych poznatkov prekladatelom
V praxi.

V teoretickej translatoldgii je sicastou paradigmy vyskumu prekladatelského
procesu v $irSom zmysle slova v rdmci socioldgie prekladania. Zivotny cyklus
prekladatelského projektu je vlastne proces prekladu v $irSom zmysle slova.
Najviac projektovych manazérov predpokladdme v segmente sprostredkova-
ného prekladu. Medzi zékladné znaky tohto segmentu patri jeho heterogenita
aznej vyplyvajtca snaha o Standardizaciu (snaha o poskytnutie signalu o vys-
$ej kvalite). Vypovedna hodnota certifikacii podla roznych noriem je vSak
spornd. Napriek tomu je v§ak nevyhnutné brat ich do tvahy, kedze niektoré
z nich prikazuja projektovy manazment a vnimaja ho ako predpoklad kvality
prekladu.

POZNAMKY

1

Zatial ¢o v minulosti sa umelecké texty a odborna knizna literatdra prekladala najmé v kniz-
nych vydavatelstvach a nakladatelstvach, dnes rastie potreba prekladu iného typu. Ide najma
o tzv. sivt literatiru (Butora, In: Keniz, 2008), teda o texty s minimalnou umeleckou hodnotou,
ktoré st vac¢sinou urcené na jedno pouzitie. Ich preklad je vacSsinou podmieneny potrebou ko-
munikovat v rdmci medzindrodnej firmy ¢i institdcie, zdkonmi krajiny, do ktorej firmy expor-
tuju svoj tovar a pod. Mohli by sme ich nazyvat spotrebnymi textami a prekladaja sa vicsinou
sprostredkovane, prostrednictvom prekladatelskych agentur, ktoré v sticasnosti udajne lepsie
dokdzu zvlddnut ich objem a réznorodost cielovych jazykov. Moze sa zdat, ze takéto texty su
v porovnani s kniznym prekladom menejcenné, nasou tlohou vs$ak nie je sudit ich hodnotu
alebo miesto v kultirnom a hodnotovom systéme dne$ného sveta. Nasou ulohou, kedZe sme
v pozicii ¢lena akademickej obce, je reflektovat dianie v praxi, poukdzat na prinos, ktory by
mohlo mat v oblasti rozvoja discipliny a zaroven kriticky hodnotit jeho vplyv na odbor samotny.
Myslime si, ze pred tymto javom nesmieme zatvarat oci.

Sprostredkovatel prekladov moze okrem prekladu ponukat alebo sprostredkuvat aj rozne iné
sluzby. G. Samuelsson-Brown v tejto stvislosti spomina napr. terminologickd pracu, tvorbu
glosarov, DTP, reserse, lokalizaciu, korektury, kvalitu kontroly a riadenie prekladatelskych a tl-
moc¢nickych projektov (2010). Podobne norma EN 15038: 2006 uvadza v prilohe E tzv. netplny
zoznam sluZieb s pridanou hodnotou (s. 18).

L. Masarové vsak zistila, ze klienti certifikiciu podla noriem nevnimaju ako zdruku kvality
(2012).
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J. Houseova tvrdi: ,,Kvalita prekladu predpokladd teériu prekladu. Roznorodé vnimanie prekladu
teda sposobuje aj roznorodé koncepty kvality prekladu a takisto rozne spdsoby jej hodnotenia“
(2001, In: Routledge Encyclopedia of Translation Studies). Okrem tejto autorky sa konceptu kva-
lity venuja napr. aj J. Houseovd (1977), M. Forstner, L. J. Hannelore a P. A. Schmitt (2008), P.
Lang (2009), I. Depraetereova (2011), J. Druganova (2013), M. Williams (2004).
http://www.sutn.sk/eshop/public/standard_detail.aspx?id=107713

Zaujimavé su paralely, ktoré z tohto tvrdenia vyplyvaji v stvislosti s teériou skoposu.

V norme sa nachddzaju tri terminy pomenuvajice fazy kontroly prekladu - revise, review
a proofread. Na zdklade porovnavania definicii si myslime, Ze v slovenskom preklade normy st
isté nedostatky a terminoldgia nebola preloZend v stlade so slovenskou translatolégiou a s pra-
xou v kniznych nakladatelstvach, ktoré s profesiami redaktora a korektora pracuju uz dlhé roky.
Podrobnejsie informacie sa nachddzaju v diplomovej praci Lenky Glodekovej (2015, KAA,
UMB).

Normu 17100: 2015 zatial neméame k dispozicii, takze vSetky informacie o nej sme ziskali len
sprostredkovane. Viac na: http://www.qmsi.eu/iso-171002015-for-translation-services-76 a http:
//info.moravia.com/blog/bid/353203/ISO-17100-10-Questions-about-the-New-Translation-
Services-Standard-Answered.

Z angl. ,turns®

Uvedomujeme si, Ze tieto §tyri pristupy su svojim spésobom zjednodusenym ponatim tematiky,
v skuto¢nosti ich je ovela viac a klasifikacia sa lisi od autora k autorovi. Pre porovnanie napr.
M. Tymoczkové hovori o filozofickych a lingvistickych, funkcionalistickych, deskriptivnych,
postkolonidlnych, dekonstruktivistickych a postrukturalistickych pristupoch (2007). Viac de-
tailnych informdcii o obratoch v translatolégii sa nachadza v publikdcii Mary Snell-Hornbyovej
The Turns of Translation Studies: New paradigms or shifting viewpoints?, my ich nebudeme
detailne rozoberat, kedZe tvoria len okrajovy rdmec nasho vyskumu.

Zaujimavé zamyslenie sa nad tym, ¢i je socioldgia prekladu naozaj samostatnou oblastou alebo
len zmenou pohladu, pontika M. Snell-Hornbyové v spominanej publikacii The Turns of Trans-
lation Studies (s. 172).

Toto je oblast, ktorej vznik predpovedal uz J. Holmes (1972).

Medzi najnovsie vyskumy v tejto mimoriadne obltibenej oblasti patria napr. M. Djov¢os (2013,
2015 - prebieha), P. Sveda (2015 - prebieha), A. Pym (2012), D. Katan (2009) a i.

Z priestorovych ddévodov nebudeme detailne prezentovat vysledky doterajsieho vyskumu v ob-
lasti skiimania kognitivnych procesov pri prekladani. V pripade zaujmu o viac informdcii z tejto
oblasti porov. Krings (2001), kde autor pontika vynikajicu $tatistiku o stave vyskumu v oblasti
kognitivnych procesov pri prekladani podla réznych kritérii, napr. jazyk, krajina, rok, vyskumna
metdda a pod.

Opitovne by sme chceli upriamit pozornost na isté terminologické nedostatky v slovenskej ver-
zii normy. Na zaklade porovndvania definicii terminov ,revise®, ,review® a ,proofread” si mys-
lime, Ze terminol6gia nebola prelozend v sulade so slovenskou translatolégiou a s praxou, napr.

v kniznych nakladatelstvach, ktoré s profesiami redaktora a korektora pracuji uz dlhé roky.
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RESUME

The paper deals with translation project management. It presents the pragmatic reasons
for researching project management and explains the position of such research in the
translation studies theory. It deals mainly with various types of subjects which outsource
translations and with the role that project management plays in their (marketing and USP
defining) activities on the market.
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