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PREKLADOPEDIA 7

PROJEKTOVY MANAZMENT V PREKLADE
ALEBO AKO NENAHNEVAT PREKLADATELA,
AGENTURU ANI KLIENTA

Richard Varga zacinal ako kontrolor prekladov v agentiire Translata, neskér sa dostal na
poziciu projektového manazéra, na ktorej riesil cely zivotny cyklus projektov (cenovd ponu-
ka, spracovanie siiborov, zaddvanie na preklad, kontrola prekladu, formdlna tiprava stiborov
a fakturdcia). V roku 2020 presiel do americkej agentiiry Pixelogic Media, v ktorej aktudlne
vedie timy prekladatelov a prekladové projekty zamerané na preklad titulkov k filmom a se-
ridlom od réznych filmovych studii a streamovacich sluZieb pre strednii a vychodnii Eurépu.

Ako sa da stat projektovym manazérom (PM) v preklade? Aké kompetencie
na vykonavanie tejto prace potencialny uchadzac potrebuje?

V prvom rade uchddzac potrebuje chut a ochotu ucit sa nové veci. Projektovy
manazment znamend v kazdom odvetvi nieco iné a ak sa aj niekde vyucuje, bude
to skor iny druh, v poslednej dobe najma projektovy manazment v IT. Teda pre-
kladovy PM potrebuje prist do novej prace ako sucha $pongia a nasat ¢o najviac
informacif o tom, ¢o tato praca skryva, ako ju vykonavat ¢o najefektivnejsie a ako
efektivne komunikovat. Okrem toho sa zide urcita technicka zrucnost ¢i rychle
ucenie sa prace s novymi softvérmi, nakolko kazda spolo¢nost ma vlastné proce-
sy a nastroje, ktoré vyuziva. Cim skor PM prestane so svojimi nastrojmi a softvér-
mi bojovat, tym skor ich za¢ne vyuzivat ako svoje tretie ¢i $tvrté ruky a bude tak
zvladat svoju pracu jednoduchsie.

Co vietko spada do tloh, ktoré vykonava projektovy manazér?

Projektovy manazér v priebehu projektu zastava viacero tloh. Niekedy plni fun-
kciu obchodného zastupcu, ak s klientom jedna o cenach a terminoch. Technic-
ky spractuiva poskytnuté subory, moze vykonavat nahodné lingvistické kontroly
vyhotovenych prekladov, technicky podporuje prekladatelov, ktori mozno pracu-
ju s nezvycajnym formatom stiboru. V prvom rade vSak PM riadi [udi a dohlia-
da na terminy.
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Co je na praci projektového manazéra najtazsie a ¢o naopak najjednoduchsie?
Jednou z naroc¢nejsich uloh projektového manazéra je udrzat si spokojného kli-
enta aj prekladatela. Nie je to jednoduché, pretoze idedlny projekt ma pre kazdu
z tychto osob iné parametre, ¢o sa tyka napriklad ceny ¢i terminov. PM teda mu-
si ngjst a sprostredkovat ,,zlata strednu cestu® tak, aby bol klient spokojny a vra-
til sa a aby bol spokojny aj prekladatel a aby bol s PM ¢i jeho agenttrou ochotny
spolupracovat aj v budicnosti.

Ako vyuziva projektovy manazér pri praci prekladatelské vzdelanie? Je také-
to vzdelanie vobec nutné?

Prekladatelské vzdelanie nemusi byt nevyhnutné, moze to vsak zalezat od kon-
krétne stanovenej naplne prace PM jeho zamestnavatelom. Niekde projektovi
manazéri zastavaju iba manazérske ulohy, a teda riadia ludi a terminy, niekde od
nich zamestnavatel oc¢akava aj priebezny jazykovy dozor nad prekladmi. Urcite
je vSak takéto vzdelanie uzitocné, pretoze PM s nim sa dokaze rychlejsie adapto-
vat na pracu s nastrojmi CAT, vie, ktoré casti prekladu ¢i jeho procesu mozu byt
zradnejsie ako iné a v neposlednom rade sa vie lepsie vcitit do koze prekladatela.

Ako vyzera prekladovy projekt z pohladu projektového manazéra?

Proces moze zac¢inat komunikéciou s klientom, identifikovanim poziadavky na
preklad a stanovenia cenovych a datumovych limitov, ktoré potom PM umoz-
nuju vytvorit si predstavu o tom, ako bude preklad prebiehat. Tu je vhodny cas
si vopred pripravit akékolvek referenéné materialy, ktoré mozu pri preklade po-
moct, predoslé klientove preklady, $pecifickii terminoldgiu a pod. Nasleduje
priprava podkladov na preklad, niekedy to znamena iba ich nahratie do nastroja
CAT, niekedy zas ide o ,vytahovanie® toho, ¢o si klient Zela prelozit, zo Sirsieho
datasetu ¢i dokumentu. PM potom s ponukou na preklad oslovi vhodného pre-
kladatela, pricom by mal zohladnit druh prekladaného materidlu, tému, kolko
na to ma ¢asu a podla toho vybrat prekladatela, ktory ma v danom odvetvi ide-
alne skusenosti a samozrejme aj ¢as, nakolko v idedlnom svete prekladatel nie je
v Casovej tiesni, aby sa predislo chybam. Podobne PM oslovi a zvoli aj korektora
a pripadne si pripravi aj dal$ich ¢lenov timu, ktori by sa na finalnom produkte
mali podielat, ak by nasledne bola potrebna technicka kontrola, formalne tGpra-
vy, DTP a pod. V priebehu prekladu PM dohliada na dodrziavanie stanovenych
terminov, postva vysledok prace dalej cez jednotlivé osoby, az napokon odo-
vzdava preklad klientovi, idedlne v¢as. Castokrat sa tu projekt nekonéi, nakolko
sa klient na PM moze obratit s reklamaciou, ktort potom projektovy manazér
riesi aj naslednou komunikaciou s prekladatelom, ak st predmetom reklamacie
terminologické nezhody.
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Cim sa vyznacuje profesionalna komunikacia projektového manazéra s pre-
kladatelom a klientom?

V tomto odvetvi platia rovnaké pravidla komunikacie ako vsade inde. Som pre-
svedceny o tom, Ze komunikacia ma prebiehat dochvilne — no nie nevyhnutne
naliehavo, pokial si to projekt nevyzaduje. Najmé v dnesnej dobe asynchrénnej
prace mame kazdy coraz rozdielnejsie pracovné casy a je potrebné to respekto-
vat. Okrem toho je potrebné komunikovat korektne a otvorene, ¢o sa tyka nadich
schopnosti a moznosti - PM musi dokazat klientovi povedat, Ze jeho navrhovany
termin ¢i cena nie st schodné a rovnaky pristup caka PM od prekladatela. Takto
sa da predist situdcidm, kde dodavatel slubi nieco, ¢o uz vopred vie, Ze nedokaze
splnit a neskor to ozndmi svojmu klientovi, ktory potom musi takyto poziar hasit.

Ako ovplyvnila pandémia pracu projektového manazéra? Aké su hlavné roz-
diely medzi pracou v kancelarii a pracou z domu?

Ako som spominal, ¢oraz viac vSetci pracujeme v ramci vlastnych casovych
schopnosti a moznosti. Menej okliestena pracovna doba ludom dovoluje lepsie
rozhodovat o svojom pracovnom case, aj ked to niekedy znamend, Ze vstanete
o siedmej, aby ste boli o krok vpred a aj tak ¢akate 4 hodiny, kym vam na nieco,
bez ¢oho sa nepohnete, odpise kolega, ktory si radsej prispi. Okrem toho mi vel-
mi chyba socidlny aspekt prace v kanceldrii, kde sme sa volne rozpravali (nielen)
o praci, pri vzniknutom probléme sme vedeli rychlo brainstormovat nad riese-
nim, pracovné stretnutia prebiehali nazivo a menej sme riesili technické prob-
lémy, ako koho nepocut a komu nejde kamera a podobné. Pri praci z domu je
taktiez velmi jednoduché zabudnut, kedy sa kon¢i pracovna doba - ak si nesta-
novite vlastné pravidla, je velmi jednoduché zacat na e-maily odpisovat aj vecer
¢i v noci, ¢o nemusi byt tplne najlepsi navyk. Osobne som urcite fantsikom pra-
ce v kancelarii.

Maju projektovi manazéri moznost kariérne rast? MozZete aspon priblizne
opisat hierarchiu pracovnych pozicii v prekladatelskej agentire?

V ramci lokalnych agentur je priestor na rast z mdjho pohladu mensi - zacinal
som ako kontrolér prekladov, neskor som sa stal projektovym manazérom. Ak by
som ostal pracovat lokalne, mohlo by ma ¢akat vedenie vlastného timu projek-
tovych manazérov ¢i blizsia spolupraca s nejakym klientom na velkom projekte.
Ked uz som ale mal tieto skdsenosti, otvorili sa mi dvere do sveta. Je velmi jedno-
duché pracovat pre svetovi firmu z pohodlia svojho domova na Slovensku. Teraz
pracujem pre Pixelogic Media na svetovejsej Skale, vidim ale priestor na rast v lo-
kaliza¢nych oddeleniach po celom svete, podla mna az kam vas vlastnd odvaha
a schopnost ucit sa nové veci zavedu.
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Maozete sa podelit o nejaky pamitihodny zazitok zo svojej prace?

Je tazké spomentt si na nie¢o konkrétne a k tomu to aj opisat, nakolko vac¢sinou
pracujeme s dovernymi informaciami. Velmi si ale vazim, Ze som mal moznost
pracovat na projekte prekladu velkej pravnej analyzy, na ktort sme mali extrém-
ne malo ¢asu, musel som s klientom komunikovat aj cez vikendy, s prekladatelmi
sme si uz liezli na nervy, no napokon sme splnili takmer nadludské poziadavky
a klient mi za manazovanie projektu podakoval. Mal som velmi dobry pocit z to-
ho, ¢o sme dokazali.

Etienne Dolet povedal pred smrtou slavnu vetu: ,, Traduttore, traditore.“ Co si
o tom myslite ako projektovy manazér? Je prekladatel zradca?

Prekladatel rozhodne zradcom nie je. Ak by tomu tak bolo, uz nikdy by klienti
prekladatelom nemobhli verit, nakolko by sa béli, ¢i nevytvoria problém. Ja si mys-
lim, Ze musime prekladatelom prejavovat doveru, Ze zadanie splnia podla svojho
najlepsieho (odborného a nezanedbatelného) vedomia a svedomia. Prekladatel,
ktory pozna ucel a recipienta prekladu, dokaze prekonat klientove oc¢akavania
a facilitovat skuto¢ne medzikultirnu vymenu informacii. Jediné, ¢o prekladatelia
pravidelne zradzaju, st domnienky o tom, Ze ich tlohou je doslovne a neflexibil-
ne preklapat medzi jazykmi slova, nie informdcie, myslienky a pocity.

Otazky formulovali
Maridn Kabdt a Lucia Spackovd
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