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preklad a zdroven sa umiestnila na 3. mieste v sekcii Kritika prekladu.

Pocas stiudia zacala prekladat na volnej nohe a pracovala v prekladatelskej agentiire.
Zdroveti sa zacala venovat oblasti jazykového vzdeldvania, v ktorej pésobi dodnes.

uvob

V prispevku v Prekladatelskych listoch 8 (2019, s. 84 — 96) sme zhrnuli teoreticky
zaklad pre skiimanie pozicie kontroldra v prekladatelskych procesoch. Venovali
sme priestor naplni jeho prace, nastrojom, ktoré pri praci pouziva, jeho vzde-
lanostnym a osobnostnym ¢rtam. Charakterizovali sme najcastejdie typy chyb
v prekladoch a vytvorili sme sumar odporucani, ako sa im vyhnut a ako ich z do-
kumentu ¢o najrychlejsie odstranit.

V tomto prispevku pokrac¢ujeme v nacatej téme a prezentujeme vyskumnu
Cast prace. Je rozdelend na dve casti. V prvej sme vykonali kvantitativnu a kvali-
tativnu analyzu chyb, ktoré kontroldri eliminovali vo vybranej vzorke preklado-
vych textov.

Druhy celok je tvoreny dvomi dotaznikmi - pre prekladatelské agentury a pre
kontrolérov - a mapuje podmienky, v ktorych kontroléri pracuju.
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1 VYSKUM €. 1
- VPLYV PRACE KONTROLORA NA KVALITU PREKLADU

Vyskumom chceme zistit, aké mnozstvo chyb dokaze kontrolér prekladov od-
stranit z vysledného produktu. Tiez je nasim cielom urcit typové zastipenie chyb
v prekladovych textoch a zoradit ich podla frekvencie.

K vyskumu ¢. 1 sme zhromazdili 458 normostran cielovych textov. Ide o texty
roznych zanrov: marketingové a reklamné, medicinske, technické, zmluvy, texty
o polnohospodarstve a chovatelstve — zastipenie je skuto¢ne heterogénne. Vy-
brali sme ndhodné zakazky z obdobia cca 2 rokov, pocas ktorych sa na poste
kontroldra vystriedalo az osem pracovnikov.

1.1 Spracovanie vyskumu €. 1
Chyby oznacené kontrolérmi sme rozdelili podla kategérii. V tabulke nizie uva-

dzame najdené chyby, ich pocetnost a percentudlne zastupenie vo vztahu k cel-
kovému poctu chyb.
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Tabulka 1: Rozpis poctu chyb podla kategorii

Pocet %
Negativny posun 79 5,81
Chybajuci text 55 4,04
Preklepy 54 3,97
Chyby v ¢islach 27 1,99
Text navyse/dvakrat ten isty text 23 1,69
Obsahové chyby Chyby v menach a ndzvoch 20 1,47
Néhrada nespisovného slova
spisovnym 17 1,25
Neprelozeny text 10 0,74
Skratky 2 0,15
SPOLU 287 21,10
Odseky, zarazky 70 5,15
Umiestnenie v ramci riadka 29 2,13
Strany Zlomy sekii, stran, stipcov 14 1,03
Cislovanie stran 12 0,88
Nastavenia hlavicky a péty 2 0,15
Kurziva, tu¢né, podciarknuté 114 8,38
Velkost fontu 36 2,65
Chybny Cislovanie/odrazky 19 1,40
formit | pisn, Horny/dolny index 17 1,25
Riadkovanie 17 1,25
Typ fontu 7 0,51
Farba, zvyraznenie 4 0,29
Odseky 35 2,57
Rozlozenie 25 1,84
Tabuliek -
Uprava textu, aby sa zmestil do bunky 16 1,18
SPOLU 417 30,66
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Chybajtce medzery 181 12,21
Dvojité medzery 128 9,41
Sklonovanie 79 5,81
Enter na konci riadka 46 3,37
Slovosled 33 2,43
Ciarky 30 2,20
Velké/malé pismena 28 2,06
Pouzitie nespravnej predlozky 28 2,06
Medzera pred % 17 1,25
Pravopis, gramatika, | Diakritika 17 1,25
typografia Pevna medzera 15 1,10
Casovanie 10 0,74
Format datumu 10 0,74
Format ¢isel 9 0,66
Chybajtca bodka 7 0,51
Format uvodzoviek 6 0,44
Medzery pred interpunkénymi
znamienkami 6 0,44
Pomlcka/spojovnik 6 0,44
SPOLU 656 48,24
SPOLU 1360 100

Z tabulky vidime, Ze najpocetnejsie st chyby, ktoré su najlahsie prehliadnu-
telné - zdvojené a chybajice medzery medzi slovami. Dohromady maju 309
vyskytov, ¢o je 21,62 % podiel na celkovom pocte chyb (1 360). Viac nez pdtine
zasahov kontroléra by sa dalo predist, keby prekladatel na konci prace pouzil
funkciu Hladat a nahradit a nahradil dvojité medzery jednoduchymi, ¢i pomo-
cou kontroly pravopisu odhalil neexistujtce slova zapri¢inené absenciou medze-
ry.

Podla oc¢akdvani ma druhé najvyssie zastipenie (az 114 vyskytov, 8,38 %)
chybny format pisma - chybajuca alebo prebytoc¢na kurziva, tu¢né alebo pod-
ciarknuté pismo. Tento typ formatovania pisma prekladatel lahko prehliadne,
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hlavne, ak nepreklada v nastroji CAT, kde by ho na formatovanie textu upozornili
znacky (tzv. ,,tagy“) priamo v editore.

Velkym prekvapenim v8ak pre nas bol ¢asty vyskyt negativnych posunov. 79
pripadov negativneho posunu na 458 stranach textu sa nam zda skutocne vela.

Nie sme si celkom isti, akd mdze byt pricina takejto vysokej frekvencie nega-
tivnych posunov v prekladoch, no myslime si, Ze na vine mohol byt prilis kratky
¢as na vypracovanie prekladu. Ak sa prekladatel snazi dodrzat horiaci termin
a nestiha text po sebe dokladne skorigovat, je celkom logické, ze v nom ostanu
chyby. Nastastie ma kontroldr dostato¢ne bystré oko a kedze text vidi prvy raz,
nie je nim taky ,,zhypnotizovany* ako prekladatel.

Rovnaky pocet vyskytov ako negativny posun - 79 — dosiahli aj chyby v sklo-
novani. Velmi ¢asto boli sposobené tym, ze prekladatel zmenil vo vete slovo, no
zabudol zmene prisposobit najblizsi morfologicko-syntakticky kontext, napr.
zmenu padu pridavného mena. Takéto chyby st sposobené nepozornostou pre-
kladatela a daju sa eliminovat opakovanou vlastnou editaciou prekladu.

Na dal$om mieste sa s po¢tom vyskytov 70 (5,15 %) umiestnili nespravne
pouzité/chybajuce zarazky a odseky a z toho vyplyvajuci vizualny neporiadok
v texte. Vacsinu tychto nedostatkov kladieme za vinu prekladatelskému/konver-
tovaciemu softvéru, ktory nedokaze v dostato¢nej miere zohladnit zmeny for-
matu v cielovom texte a umiestnuje zarazky podla vzoru vychodiskového. Kedze
dizka textu v roznych jazykoch sa nezhoduje, zarazky treba v cielovom dokumen-
te ru¢ne presuvat.

Rie$enim by bolo, keby klienti vzdy dodavali dokumenty na preklad v edi-
tovatelnom formate. V takom pripade by mohol projektovy manazér preskocit
konvertovanie dokumentu a predislo by sa zbyto¢nym zasahom kontroléra.

A7 na 55 miestach museli kontroldri zasahovat v pripade chybajuceho textu.
Chybajuci text mal rézny rozsah — najcastejsie islo o jedno slovo, slovné spojenie
¢i vetu, no stava sa, Ze si prekladatel nev§imne odsek ¢i dokonca prehliadne celu
stranu a je potrebné ju dodato¢ne prelozit.

Tesne za chybajicim textom sa umiestnili preklepy s po¢tom vyskytov 54. Ca-
kali sme o nieco vyssi pocet, kedze, ako sme videli v pripade chybajucich medzier,
nie vsetci prekladatelia preklad pred odovzdanim podrobia kontrole pravopisu.
Ak by sme na zaklade tohto udaja chceli generalizovat, zda sa, Ze prekladatelia
ovladaju strojopis na vysokej urovni.

Vyssie sme uviedli chyby, ktoré sa v cielovych textoch objavovali najcastejsie.
KedZe subor chyb, s ktorymi pracujeme, je diverzifikovany (az 42 kategorii), vac-
$ina chyb ma zastipenie pod 3,5 %. Zaroven je viacero typov chyb kontextovo
$pecifickych.

Napriklad chyby v menach a nazvoch s logicky podmienené vyskytom mien
a nazvov v texte. Je potrebné si uvedomit, ze mena a nazvy maju vzdy len nie-
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kolko pismen a teda ich rozsah je z hladiska celkového rozsahu kontrolovanych
textov zanedbatelny. Z toho dévodu sa nam zda pocet chyb v tejto kategérii (20)
dost vysoky. Ide totiz v mnohych pripadoch (napr. v zmluvach) o najdolezitejsie
identifika¢né daje a ich zimena by mohla mat zavazné (nielen) finan¢né nasled-
ky. Preto treba mena a nazvy vzdy dokladne skontrolovat.

Nespravny slovosled sa v nasej vzorke vyskytol 33-krat. Vacsinou je viazany
na angli¢tinu, ktord ma slovosled presne stanoveny gramatickymi pravidlami, no
niekolko raz sa nespravny slovosled objavil aj v slovencine - i$lo o problém s ne-
spravnym usporiadanim témy a rémy.

Nespravny slovosled je zvy¢ajne zapric¢ineny hypnézou originalom - prendsa-
nim cudzojazy¢ného slovosledu do cielového textu. Riesenim by pre prekladatela
mohol byt kratkodoby oddych a odosobnenie sa od textu.

Okrem pocetnosti jednotlivych druhov chyb je podla nas zaujimavy aj pomer
ich zastresujucich kategérii — obsahové chyby, chyby formatu a chyby v pravopi-
se, gramatike a typografii. Pre nazornost sme tento pomer zobrazili v grafe.

H obsahové chyby
u chybny format
u pravopis, gramatika, typografia

Graf 1:
Zastpenie kategorii chyb

Najvacsiu pocetnost zaznamenali s predstihom chyby v pravopise, gramatike
a typografii. Predstavuju bezmaéla polovicu vsetkych chyb vyznacenych v nasej
vzorke dokumentov. Ocakavali sme taky vysledok, kedZe v tejto kategorii su za-
hrnuté aj chybajtce a dvojité medzery, ktoré tvoria patinu celkového poctu chyb.
Ako sme v$ak spominali vyssie, chybajtice a dvojité medzery st jednoducho eli-
minovatelné a mohli by sa v nasej vzorke vyskytovat v podstatne menSom pocte.

V strede sa umiestnili formatovacie chyby s pocetnostou 417 (30,66 %).
Ako sme pisali vyssie, nie vzdy je chybny format v preklade vinou prekladatela.
V mnohych pripadoch je pri¢inou nedokonalost softvérov na konvertovanie tex-
tu ¢i ndstrojov CAT.
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Obsahovych chyb, ktoré maju najvacsi vplyv na vnimanie cielového textu ako
»kvalitného* alebo ,,nekvalitného", bolo v nasej vzorke najmenej - ,,iba“ 21,10 %.
Na obsahové chyby si davaju prekladatelia zrejme najvacsi pozor a pravdepodob-
ne sa na tomto Cisle prejavila aj ich vysoka miera skisenosti.

1.2 Zhodnotenie vysledkov vyskumu €. 1

V nasej vzorke 458 normostran textov kontrolori urobili az 1360 zasahov, ¢o
je podla nasho nazoru skuto¢ne vysoké ¢islo, kedZe na jednu stranu v priemere
pripadaju takmer 3 chyby!

Na druhej strane nas tesi, Ze kontroléri si svoju pracu robia poctivo a ich pri-
nos do kvality vysledného produktu je nespochybnitelny.

Ak berieme do tvahy, Ze kontroldr za hodinu skontroluje v priemere 10 nor-
mostran prekladu (pozri Dotaznik pre kontroldrov vo Vyskume ¢. 2), v praci je
denne 9 hodin, odpocitame hodinu na obed a vezmeme do uvahy kolisajucu kon-
centrdciu v priebehu dna, zistime, ze kontroldr stihne za den skontrolovat okolo
70 normostran.

Na$u vzorku 458 NS by mu tym padom trvalo spracovat cca 6,5 dia. To zna-
mena, Ze kazdého 6,5 dna kontrolor eliminuje 1360 chyb v cielovych textoch.
Samozrejme, tieto ¢isla st velmi priblizné.Nasim zamerom je umoznit Citatelovi,
aby si vedel zhruba predstavit rozsah textu, s ktorym pracujeme.

Myslime si, ze uvedené udaje vyplyvajuce z nasho vyskumu dokazuju, ze kon-
trolér sa vyznamne podiela na spokojnosti klienta s pracou agentury a jeho vplyv
na kvalitu kone¢ného produktu nemozeme zanedbat. Preto si tato pracovna po-
zicia (napriek tomu, Ze je obsadzovana $tudentmi — brigadnikmi) zasluzi, aby sa
jej venovala vicsia pozornost z radov vyskumnikov.

2 VYSKUM €. 2 - DOTAZNIKY

V roznych agentarach su rozne podmienky. Nechceme, aby tento prispevok ref-
lektoval len nase vlastné skdsenosti na pozicii interného kontroléra, preto sme
sa rozhodli zaradit don este jeden vyskum, ktory nam odhali, ako vnimaji svoju
pracu ini kontroléri prekladov a ako vyzera praca kontroléra v inych preklada-
telskych agenturach.

Vyskum pozostava z dvoch dotaznikov. Jeden dotaznik sme adresovali prekla-
datelskym agentiram a druhy kontrolérom prekladov.
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2.1 Dotaznik €. 1 (adresovany prekladatel'skym agentiram)

So ziadostou o vyplnenie anonymného dotaznika sme kontaktovali 52 preklada-
telskych agentur. Vyplnilo ho 14 agentur, ¢o sa moze zdat ako malé ¢islo, no je to
23 % uspesnost.

Povodny dotaznik mal 10 otazok, my vyberame 4 z nich.

2.1.1 Zamestnadva vasa spolocnost’ interného kontroléra prekladov?

Len 5 agentur uviedlo, ze ma vo svojich radoch interného kontroléra prekladov,
¢o zodpoveda 36 % respondentov. Je to podla nas velmi madlo, hoci sme takyto
vysledok ocakavali. Z toho dovodu sa nam pocet respondentov, ktori mohli od-
povedat na zvy$né otazky, este viac zazil. Je $koda, Ze agentiry prehliadaju prinos
prace kontroldra prekladov a mnohé sa snazia usetrit na polozke, ktort by mohli
prezentovat ako pridand hodnotu pre klienta.

Nasledujtice otazky v dotazniku teda vyplnilo len pét agentr.

2.1.2 Podla akych kritérii vyberate kontrolérov?

V grafe nizsie vidime kritéria, ktoré agentury zohladnuju pri vybere novych kon-
trolorov prekladov.

uspesny vstupny test — kontrola prekladu
vyborna trovein slovenéiny

dostupnost’ v niektoré dni/hodiny v tyzdni
znalost’ preferovanych jazykov

znalost’ nastroja/nastrojov CAT

musi zapadnut’ do timu

vysoka pocitatova gramotnost’

Graf 2:
Kritéria vyberu kontroloérov

Vsetci respondenti vyzaduju od zaujemcov zvladnutie testovacej kontroly
a kladu doraz na vybornu uroven slovenciny, pricom len tri agentdry zohlad-
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nuju aj troven cudzich jazykov. Po vzore prekladatelov, aj kontroléri potrebuju
dobru znalost cudzich jazykov, no predovsetkym je pre nich doélezita vysoka tro-
ven jazyka rodného.

Tri agentury uviedli, Ze je pre ne dolezita dostupnost kontrolérov v konkrét-
nych casoch. Je jasné, Ze agentira uprednostni kandidata, ktory vykryje vacsiu
Cast pracovného tyzdna nez kandidata, ktory ma ¢as len niekolko hodin tyzdenne.

Dve agentury oznacili, Ze jednou z ich poziadaviek je, aby zdujemca ovladal
niektory nastroj CAT. Znalost nastrojov CAT je pre kontroléra vyhodou, kedze
pri kontrole dvojjazy¢ného exportu dokaze odhadnut, ktoré formatovacie znacky
moze ponechat a ktoré zmazat.

Dve spolo¢nosti uvadzaju, ze kontrolér musi zapadnit do timu. Kazda firma
by si mala dat zalezat na tom, ako vytvori svoj tim. Dobry kolektiv vedie k vy$sim
vykonom zamestnancov, preto nas prekvapuje, Ze tuto moznost neoznacilo viac
agentur.

Vysoku pocitacovu gramotnost vyzaduju od kontrolérov dve agentury. Poci-
tacova gramotnost vedie k zvySenej samostatnosti pri praci a tym k vyssej efek-
tivite. Kontrolér by mal vediet efektivne pracovat so softvérmi, ktoré potrebuje
a tiez spravne vyhladavat informdcie na internete.

2.1.3 Znalost akych jazykov preferujete u kontrolérov?

Graf niz$ie nam ukazuje, aké cudzie jazyky agentdry preferuju u kontrolérov.

0 1 2 3 4 5
anglictina J ; ‘ ‘ ‘ : )
nemdina + | ‘ 2
mad’aréina | \ 1 ‘
Graf 3:

Agenturami preferované jazyky u kontrolérov

Nie je prekvapenim, ze vSetky agentiry pozaduju angli¢tinu. Na nasom trhu
je dopyt predovsetkym po angli¢tine a kontrolér by mal byt schopny bez problé-
mov skontrolovat preklad z alebo do tohto jazyka.

Dve agentury preferuju aj nem¢inu. Velké mnozstvo slovenskych firiem spo-
lupracuje s firmami v nemecky hovoriacich krajinach, ¢o sa odraza aj na mnoz-
stve poziadaviek na preklad medzi slovenc¢inou a nemdéinou.
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Jedna spolo¢nost uviedla, ze preferuje u kontrolérov znalost madarciny.
Z tohto udaja mozno predpokladat, Ze agentira dostava vacsie mnozstvo zadani
s madarskym jazykom.

V otazke sme dali na vyber aj rustinu, ¢estinu, francuzstinu a $panielc¢inu, no
tieto jazyky neoznacila ani jedna spolo¢nost.

2.1.4 Co je ndplriou préce kontroléra vo vasej spoloénosti?

kontrola obsahovej spravnosti textu
uprava formatu prekladového dokumentu
prepis/vykopirovanie textu z .pdf do .doc
uprava skonvertovanych dokumentov
kontrola spravnosti ¢isel, mien, udajov
prepis audio/video suborov na preklad
korektura

vybavovanie u tretich stran (napr. notar)
komunikacia s klientmi/dodavatel'mi

preklad

Graf 4:
Napln prace kontrolorov

Z grafu vidime, Ze vo vsetkych piatich agenturach kontroldri dohliadaji na
obsahovii spravnost textu. Styri spolo¢nosti zdroven radia medzi zodpovednosti
kontroldra upravu formatu prekladového dokumentu, prepis textu z .pdf, Gpravu
skonvertovanych dokumentov a kontrolu spravnosti ¢isel, mien a udajov.

Tri agentury oznacili, ze kontroldri maju v popise prace prepis audio/video su-
borov na preklad. Prepisy su ¢asovo naro¢na ¢innost, ktoru pre agentiry zvycajne
vykonava externy dodavatel, no niekedy sa tato praca dostane ku kontrolérovi.

Az v troch agenturach je sucastou prace kontrolora aj korektira. Je mozné, ze
spolo¢nosti takto znizuji naklady, no skor sa priklaname k moznosti, Ze nasa defi-
nicia korektury sa lisi od tej pouzivanej v agenturach, ktoré zaskrtli tito moznost.
V kazdom pripade, ak ma agentura overené, ze kontroldr je sposobily na korektu-
ru, nevidime v tom problém, pokial je jeho praca aj nalezite finan¢ne ohodnotena.

Vybavovanie u tretich stran, ako je napr. posta, je sticastou prace kontrolora
v dvoch agenturach, rovnako ako komunikacia s klientmi, resp. dodavatelmi. Tu
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uz zodpovednost kontroldra zasahuje do oblasti projektového manazéra, no ur-
Cite to pre kontroldra nie je na $kodu. Ziskané zrucnosti projektového manazéra
mu pomozu vo vlastnej praxi.

V jednej spolo¢nosti je kontroldr zaroven prekladatefom. Zda sa nam to ne-
zvycajné, kedze kontrolér byva zvycajne student bez kvalifikacie, no zaroven to
berieme ako pozitivum, kedze vdaka prekladaniu uz pocas stadia ziskava cenné
praktické skusenosti. Dolezité vsak je, aby jeho preklad presiel korekturou, z kto-
rej ziska spatnu vizbu ako prostriedok na zlep$ovanie svojich schopnosti.

2.1.5 Zhrnutie vysledkov z dotaznika pre prekladatel'ské agentury

Nas anonymny dotaznik vyplnilo 14 agentur. Moze sa to zdat ako malé ¢islo, no
je to 23 % zo vsetkych oslovenych agentur (52), ¢o je dobra uspesnost.

Pat agentur zamestnava kontrolérov prekladov, ¢o je velmi malo, no verime,
ze ¢asom vznikne medzi agentirami trend zamestnavat kontrolérov v zaujme ze-
fektivnenia procesov a narastu spokojnosti klienta vdaka mensiemu poctu chyb
v prekladoch.

Agentury najviac zdoraznuju dolezitost tspes$ne zvladnutej kontroly a bez-
chybnej slovenciny. Vysoka uroven slovenciny zavazi dokonca viac nez znalost
niektorych cudzich jazykov, hoci vietky agentury pozaduju, aby kontrolori vedeli
po anglicky. Délezita je tiez kontrolérova dostupnost - ¢im viac dni v tyzdni do-
kaze vykryt, tym lepdie.

Agentury uvadzaju ako hlavni napln prace kontroléra obsahovu kontrolu tex-
tu a jeho formatovanie, kontrolu spravnosti idajov v prekladoch, prepis a kopiro-
vanie textov do editovatelného formatu a Gpravu skonvertovanych dokumentov.

Vyskum dopadol podla nasich oc¢akévani. Stale je tu priestor na vylepsenie. Vel-
mi malo agentur je ochotnych vynalozit prostriedky na prijatie a zaskolenie kontro-
lérov. Otazkou ostava, ¢i to nie je na $kodu. Praca kontroldra preukazatelne znizuje
pocet chyb v cielovom texte a hoci by sa mohol zdat kontrolér len ohnivkom na-
vyse, v skuto¢nosti zefektiviiuje cely proces trojstrannej prekladovej komunikacie.

2.2 Dotaznik €. 2 (adresovany kontrolorom prekladov)

S druhym dotaznikom sme oslovili kontrolérov prekladov. Ziskali sme az 20 od-
povedi, ¢o je vysoké ¢islo v porovnani s po¢tom respondentov v dotazniku ¢. 1.

Dotaznik mal povodne 13 otazok, z ktorych vyberame 8 a podrobne ich ro-
zoberame.
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2.2.1 Na aku zmluvu ste zamestnany/-a na pozicii kontroléra
prekladov?

Vsetkych 20 respondentov uviedlo, Ze pracuje na dohodu o brigadnickej praci
Studenta. MdzZeme teda tvrdit, Ze vSetci kontroldri v na§om Statistickom stibore
su $tudenti denného Studia.

2.2.2 Aky odbor studujete?

17 respondentov (85 %) $tuduje OPT a dvaja iny jazykovo zamerany odbor, ¢o
spolu tvori az 95 % podiel jazykovo zameranych kontroldrov. Tento fakt schvalu-
jeme, lebo umoznuje studentom, ktori sa zaujimaju o lingvistiku a preklad, aby
ziskali praktické skusenosti uz pocas skoly.

2.2.3 Aké jazyky aktivne oviladate na urovni B1 alebo vyssej?

Tato otazku sme kontrolérom polozili, aby sme zistili, nakolko budu ich odpove-
de korelovat s poziadavkami agentur.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

] ] 1 1

angliétina : '
nemdéina
francuzstina
ruStina
$paniel¢ina
portugaléina
$paniel¢ina
talian¢ina
fin¢ina
mad’aréina
Cestina

Graf 5:
Jazykové znalosti kontrolérov

Ako sme zistili z predoslého dotaznika, vetkych 5 agentur, ktoré zamestna-
vaju kontrolérov, od nich pozaduje ovladanie anglictiny. Odpovede kontrolérov
tomu zodpovedaju. 100 % respondentov v nasej vzorke vie po anglicky aspon na
urovni B1.
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V dotazniku pre agentury po angli¢tine nasledovala nem¢ina, comu zod-
poveda aj vysledok dotaznika pre kontrolérov. Zvy$né jazyky st v odpovediach
rozptylené v mensich poctoch a zrejme kopiruju studijné zameranie kontrolé-
rov.

2.2.4 Priblizne kol'ko stran stredne tazkého textu dokazete
skontrolovat’ za hodinu (ak je v iom potrebné len minimalne
formatovanie)?

= | — 5 NS/hod.
5 = 6 — 8 NS/hod.
@25%) 24 19— 11 NS/hod.
y | 12 - 15 NS/hod.
Q f%?%? ® viac ako 15 NS/hod.

Graf 6:
Rychlost kontroly

Z odpovedi kontrolorov sme vypocitali, Ze za hodinu kontrolér prejde prie-
merne cca 10 NS textu. Pomohlo nam to skonkrétnit informéciu o pocte skon-
trolovanych normostran vo vyskume ¢. 1 a vyratat priblizny cas, za ktory by kon-
trolér dany rozsah textov skontroloval.

Zarazil nas v$ak $iroky rozptyl odpovedi. Dvaja kontroléri oznacili, Ze za ho-
dinu dokazu skontrolovat viac nez 15 NS stredne naro¢ného textu, ¢o je obdi-
vuhodné. Myslime si, Ze uz len precitat 16 NS zaberie podstatne viac ¢asu nez
hodinu, nehovoriac o detailnej kontrole a prilezitostnych opravach. Okrem toho
kontrolor cielovy text porovnava s vychodiskovym textom a mnozstvo textu sa
tym priblizne zdvojnasobi.

Na druhej strane, 1 - 5 NS za hodinu je skuto¢ne malo, no tito moznost vy-
brali az traja respondenti. Je mozné, Ze ide o kontroldrov, ktori na tejto pozicii
pracuju len kratko. Je tiez pravdepodobné, ze mame inu predstavu o ,,stredne
tazkom texte®. Uzndvame, Ze tato formuldcia nie je velmi $pecificka a ponechéva
respondentom relativnu volnost v interpretdcii, ¢o je zrejme dovodom Sirokej
disperzie.
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2.2.5 Aké ¢innosti okrem kontroly v agenttre eSte vykondvate
(aspori obcas)?

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

kancelarske prace
priprava podkladov na preklad
vybavovanie u tretich stran

komunikdcia s klientmi a dodavatel'mi

Ziadne

Graf 7:
Iné pracovné ¢innosti okrem kontroly

100 % respondentov uvadza, ze kontrola nie je jedinou sucastou ich naplne
prace. Az 17 (85 %) z nich oznacilo, ze okrem kontroly vykonava aj kancelarske
prace, 13 respondentov pripravuje podklady na preklad a 12 zajde v pracovnej
dobe k notérovi ¢i na postu. Styria v praci komunikuju s klientmi a dodévatelmi
- maju aj zodpovednosti projektového manazéra.

2.2.6 Preco ste si tuto pracu vybrali? (max. 3 moznosti)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Il | Il | | | | | Il Il

praktické skasenosti v mojom odbore

zaujima ma, ako agentura funguje
moznost’ uéit’ sa nové a uzito¢né veci
napln prace je zaujimava

finan¢né dovody

chcem ziskat’ kontakty

moznost’ kariérneho rastu

priazniva firemna kultira

Graf 8:
Doévody vyberu zamestnania

V tejto otazke sa pytame na dovody, ktoré viedli $tudentov k tomu, aby si vy-
brali pracu kontroléra.
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Primarnym d6vodom je ziskanie praktickych skusenosti v odbore OPT
- tato moznost oznacilo az 18 respondentov. Mozeme potvrdit, Ze pozicia kon-
trolora prekladov bola pre nas vybornou prilezitostou overit si poznatky ziskané
studiom. Rukami nam presli tisicky NS textov od skasenych prekladatelov a vda-
ka castému opakovaniu niektorych typov textov sa nam mnohé frazy natrvalo
vryli do pamati.

Az 14 respondentov prejavilo zaujem o vnutorné procesy v prekladatelskej
agenture. Pre Studenta OPT je dianie v agenture zaujimavé, kedze v buducnosti
s nou mozno bude spolupracovat. V studijnych programoch OPT sa nevenuje
tymto podrobnostiam velka pozornost a praca kontroléra je idealnou moznos-
tou, ako sa v nich vzdelat.

Deviati kontroldri oznacili, ze dolezitym faktorom pri uchadzani sa o pracu
kontroléra bola moznost ziskat schopnosti uzitoéné pre budicnost. Siesti sa pre
tuto poziciu rozhodli aj preto, Ze povazuju napln prace kontrolora za zaujimavi.

Zvysné ponuknuté moznosti oznacovali respondenti skor sporadicky. Kym az
18 respondentov uviedlo, ze do préce chodia ziskavat uzito¢né skusenosti, tri hla-
sy, ktoré ziskali finan¢né dovody, su zanedbatelné a vyrazny nepomer medzi ty-
mito dvoma moznostami naznacuje, Ze kontroléri myslia do buddcnosti a upred-
nostnuju budovanie svojej odbornej expertizy pred finan¢nym ohodnotenim.

2.2.7 Co st podra véds najvdésie vyhody tejto prace?
(max. 3 moznosti)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

ziskanie praktickych skusenosti
zistenie, ako funguje agentira zvnutra
zlepSenie zmyslu pre detail

flexibilita pracovnej doby

zlepsenie schopnosti v cudzom jazyku
zlepSenie schopnosti v rodnom jazyku
zlepSenie pocitacovej gramotnosti
moznost’ kariérneho rastu

kolektiv, atmosféra na pracovisku

finan¢né ohodnotenie

Graf 9:
Najvicsie vyhody prace kontrolora
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Az 15 (75 %) respondentov si na praci kontroléra ceni ziskané praktické sku-
senosti. Je zaujimavé, Ze tuto polozku oznacilo v predoslej otazke az 18 respon-
dentov. Zda sa, zZe traja respondenti neziskali pri praci praktické skusenosti alebo
ich nepovazujui za dolezité.

Rovnaky pokles sme zaznamenali pri polozke ,,zistenie, ako funguje agentura
zvnutra“. Kym 14 respondentov oznacilo tuto polozku ako jedno z hlavnych ldka-
diel prace kontroldra, medzi hlavné vyhody ju radilen 11 respondentov.

10 respondentov povazuje za hlavnu vyhodu zlepSenie zmyslu pre detail
a 7 respondentov ocenuje, Ze si zlepé$ili cudzi jazyk vdaka kontaktu s jazykom
prostrednictvom stoviek skontrolovanych stran mesacne.

Na druhej strane, ani jeden respondent neoznacil financné ohodnotenie
prace.

2.2.8 Co su podla Vés najvidésie nevyhody tejto prace?
(max. 3 moznosti)

nudné, nezaujimavé texty na kontrolu

finan¢né ohodnotenie
Unavnost’

nedostatok ¢asu na kontrolu
repetitivne texty

nutnost’ kontroly v neznamych jazykoch

hlu¢né prostredie

6 8 10 12
i
|
\
|
|
kolektiv, atmosféra na pracovisku

Graf 10:
Najvicsie nevyhody prace kontroldra

Az 50 % respondentov radi medzi najvicsie nevyhody kontrolorskej prace fakt,
ze kontrolované texty si nudné.

Hned na druhom mieste sa medzi najvac¢simi nevyhodami umiestnilo finan-
¢né hodnotenie, ktoré oznacilo devit (45 %) kontroldrov. Z tejto a predoslych
otazok vyvodzujeme, Ze kontroldrska praca je podla nazoru respondentov slabo
ohodnotena.
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Ked sme si v r. 2015 hladali brigadu, pozicie internych kontrolérov prekladov
boli otvorené az v troch prekladatelskych agenttrach. V dvoch z nich nam bola
pontknuta mzda 2,50 €/hod. Uz vtedy $lo o Zalostne nizku sumu, ktora zdaleka
neodraza prinos prace kontroldra v oblasti kvality prekladu a z nej plynucej spo-
kojnosti zakaznika. Preto by mali agentury zvazit, aka hodnotu kontroldr prekla-
dov prinasa do firmy a ¢i je za iu adekvatne ohodnoteny.

Praca kontroléra prekladov si vyzaduje neustdle sustredenie pod stresom,
¢o je velmi tnavné. Prave unavnost a nedostatok ¢asu na kontrolu zaradili 6smi
kontrolori medzi najvacsie nevyhody prace kontroléra. Z nasej skasenosti sa da
unava zahnat 5-minatovym fyzickym cvi¢enim a nedostatok ¢asu je mozné riesit
lep$im zadelovanim ¢asu, pripadne pomocou od dalsieho kontroléra.

2.2.9 Zhrnutie vysledkov z dotaznika pre kontrolorov prekladov

Dotaznik vyplnilo 20 kontrolérov prekladov z roznych agentur, pricom vsetci
okrem jedného $tuduju odbor zamerany na jazyky. Vsetci ovladaju anglictinu
aspon na urovni B a 40 % z nich ovldda nemcinu, ¢o reflektuje poziadavky agen-
tur uvedené v dotazniku pre agentury.

Spomedzi faktorov ovplyviujucich rozhodnutie respondentov zamestnat sa
ako kontroldr prekladov najviac zavazila moznost ziskat praktické skusenosti
v odbore OPT nasledovana zvedavostou, ako funguje prekladatelskd agentura.

Medzi najvacsie vyhody tohto povolania radia moznost ziskania praktickych
skusenosti a po nej moznost zistit, ako agenttra funguje zvnutra.

Medzi najvacsie nevyhody zas patria nudné texty a slabé finan¢né ohodnotenie.

2.3 Zaver vyskumu €. 2

Cielom vyskumu ¢. 2 bolo zmapovat situdciu v prekladatelskych agenturach, zis-
tit, aké percento z nich zamestnava kontrolérov prekladov a za akych podmie-
nok. Zaujimala nas perspektiva oboch stran - z pohladu agentury aj kontroldra.
Ziskali sme tak objektivnejsi obraz, kedze sme dokazali cast odpovedi z jedného
dotaznika ,,overit odpovedami z druhého dotaznika. Zistili sme, Ze odpovede si
neodporuju, naopak, tvoria zaujimavu skladacku a pekne do seba zapadaju.

Podla odpovedi kontrolérov mozeme agentiry pochvalit, Ze vytvaraja vybor-
né zazemie, v ktorom sa kontroldri - $tudenti - moézu vela naucit a ziskat schop-
nosti, ktoré im v budtcnosti pomdézu na pracovnom ¢i prekladatelskom trhu.

Na druhej strane, priestor na zlep$enie vidime hlavne v oblastiach finan¢ného
ohodnotenia a zadelenia pracovného ¢asu.
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Podarilo sa nam zozbierat informacie od oboch stran, hoci by sme uvitali
podstatne vacsi pocet respondentov, aby boli nase Statistické stbory relevantnej-
Sie. Tazko totiZ robit zévery z odpovedi piatich respondentov.

ZAVER

Slovensky prekladatelsky trh je maly a napad zamestnavat kontrolérov prekladov
sa $iri pomaly. Je mozné, ze mnohé agentury povazuju kontroléra za zbytocné
zvy$enie nakladov na preklad a neimernt administrativnu zataz. Myslime si, Ze
vo vyskume ¢. 1 sme tento nazor dostato¢ne vyvratili a dokazali, Ze prinos kon-
trolora je ovela vyssi nez ndklady s nim spojené.

Kontrolu prekladov vidime ako u¢inny nastroj na zvySovanie kvality prekla-
dovych textov a so zvySenou kvalitou produktu prichadza ruka v ruke nérast
spokojnosti klienta. Ide tiez o skvelt moznost pre studentov OPT oboznamit sa
s niektorymi aspektmi prekladu, o ktorych sa v $kole nedozvedia. Preto dufame,
ze ak v buducnosti niekto zopakuje podobny vyskum, nebude mat problém s ne-
dostatkom respondentov, lebo interny kontroldr prekladov bude mat svoje pevné
miesto v kazdej dobrej agenttre.

LITERATURA

GROMOVA, E. Uvod do translatoldgie. Nitra: Filozoficka fakulta UKE, 2009, 94 s. ISBN
978-80-8094-627-2.

VASKO, E Translata, spol. s r.o., Einsteinova 24, Bratislava. Texty pre vyskum. Vychodis-
kové a cielové texty z interného archivu dokumentov spolo¢nosti.

VACLAVIKOVA, Katarina: Prca kontroléra prekladov v prekladatelskej agenttre. In:
KABAT, M. a PODLUCKA, L., zost. Prekladatelské listy 8. Bratislava: Univerzita Ko-
menského v Bratislave, 2019, s. 84 — 96. ISBN 978-80-223-4714-3.

RESUME

In last year’s paper, we created a theoretical profile of the work of a translation reviewer
in a translation agency. This year, we investigate the practical aspects of this position. We
present our research in two fields. The first one is an analysis of how many translation
errors a reviewer can eliminate from a translation text. It proves that this profession is
an important part of quality assurance in a translation agency and contributes greatly
to customer satisfaction. The second part of the research consists of two questionnaires:
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one for translation reviewers and one for translation agencies. Its aim is to describe the
working conditions of the reviewers, pinpoint the areas for improvement, and enumerate
the requirements placed on candidates by the agencies in the hiring process, so that they
know what to expect once they decide to apply for this position.
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