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Prekladatelskej univerzidde v roku 2016 jej bola udelend cena SSPOL v sekcii Odborny
preklad a zdrover sa v sekcii Kritika prekladu umiestnila na 3. mieste. Polas Stidia zacala
prekladat na volnej nohe a ziskavala cenné praktické skiisenosti v prekladatelskej agentiire.
V sticasnosti pracuje v oblasti jazykového vzdeldvania a pomdha $irit do sveta myslienku,
Ze jazyky sa daju ucit aj inak, nez sme zvyknuti.

uvobD

Akokolvek sa prekladatel snazi, nie vzdy sa mu z prekladu podari odstranit vsetky
nedostatky. Hlavne pri va¢som rozsahu je silno hypnotizovany vlastnym textom,
ktory na konci reprodukénej fazy prekladu (Vilikovsky, 1984, s. 117) doverne po-
zna. Nedokaze sa od textu dostatocne odosobnit, potreboval by niekolko dni, aby
si od neho ,vy¢istil hlavu“ a potom ho dokazal objektivne zhodnotit a opravit.
V kontexte spoluprace s prekladatelskou agentdrou sa vsak takato pauza povazu-
je za ,nedosiahnutelny luxus® Niet divu, Ze prekladatelovi mézu uniknut detaily,
napr. zdvojené slovo ¢i chybajtica kurziva.

Nie vzdy st vsak nedostatky cielového textu vysledkom prace prekladatela.
Stava sa, Ze softvéry na konvertovanie a ndstroje CAT prenesu do vysledného
dokumentu chyby vo formate, za ¢o prekladatel nemoze.

Ak chce agentura klientovi odovzdat bezchybnu pracu, je potrebné, aby zais-
tila ,,druhy pér oci®, niekoho, kto preklad pred odovzdanim precita a pripadné
chyby opravi. Tak do procesu prekladu vstupuje postava kontroléra ako dalsi me-
dzistupen, ktory sa podiela na spracovani zakazky. Striehne na detaily, ktoré pre-
kladatelovi mohli uniknut alebo vznikli pocas elektronického spracovania textu.

84



Katarina Vaclavikova

Kontrola prekladov sa ako pracovnd napln pre samostatna pracovnu (brigad-
nicka) poziciu vy¢lenila z kompetencii projektového manazéra. Ide teda o pomer-
ne mladé a v nasom translatologickom kontexte dosial nepov§imnuté povolanie.
To jej vSak neubera na dolezitosti v ramci procesu zabezpecovania kvality v pre-
kladatelskych agentarach. V ¢lanku sa preto zameriavame na pracu kontroléra
prekladov a typicky priebeh kontroly, popiseme chyby, s ktorymi sa v prekladoch
najbeznejsie stretava a uvedieme niektoré nastroje, ktoré pouziva. Vytvorime tiez
osobnostny profil kontroléra na zéklade vlastnosti a schopnosti, ktorymi by mal
disponovat.

1 NAPLN PRACE KONTROLORA PREKLADOV

Ako vyplyva z nazvu pozicie, kontroldr po prekladatelovi skontroluje text. Jeho
ulohou je postarat sa o to, aby preklad vyzeral thladne, neobsahoval preklepy,
formalne chyby, negativne posuny ¢i nepresnosti.

Formalne chyby pritom chapeme ako vsetky chyby, ktoré nemajti docinenia
s vyznamom prekladaného textu. Ide predovsetkym o rozdiely vo formatovani
vychodiskového a cielového textu, napr. hruby/tenky font, dvojité medzery ¢i ne-
dodrzanie nalezitosti $pecifickych pre dany jazyk (format Gvodzoviek, datumu
a pod.). Problematike konkrétnych chyb sa bliz§ie venujeme v kapitole Proces
kontroly prekladu.

Je dolezité spomentt, ze kontrola nie je korektra. Ulohou kontroléra nie je
text prestylizovat, ani nanovo prepracovat. Ak je kontroldr toho nazoru, ze pre-
klad je nekvalitny, moze projektovému manazérovi odporucit, aby ho odoslal na
korektiru, pripadne moéze do dokumentu oznacit navrhované zmeny a projekto-
vy manazér ich odkonzultuje s prekladatelom.

Okrem kontroly plni kontrolér zvycajne aj rézne iné ulohy. Je akési ,,dievca
(¢i chlapec) pre vsetko® Robi drobné kancelarske prace, napriklad skartovanie ¢i
triedenie objednavok, zdjde k notarovi vyhotovit overené kopie textov uréenych
na uradny preklad.

Napln prace kontroléra by sme mohli stru¢ne zosumarizovat nasledovne:

» kontrola prekladu pred odovzdanim klientovi (kontrola obsahu, pravopisu,
gramatiky),

» formatovanie textu a oprava chyb formatu,

kancelarske prace,

» priprava podkladov na preklad (napr. prepis/vykopirovanie textu na preklad

z needitovatelnych dokumentov).

v
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Vypocet ¢innosti, ktoré kontrolér vykonava, sa rézni od agentiry k agenture,
preto uvadzame len zékladné polozky, ktoré maji podla nasho vyskumu takmer
vSetci spolo¢né.

2 PROCES KONTROLY PREKLADU

Ako teda zvycajne vyzera priebeh kontroly prekladu? Projektovy manazér zada
kontrolorovi tlohu. Niz$ie popisujeme dve najcastej$ie moznosti, ako moze situ-
acia vyzerat: Dokument na kontrolu je dvojjazy¢ny export z nastroja CAT. V tom
pripade je text rozdeleny podla segmentov do tabulky. Kontroléra zaujimaju dva

Vychodiskovy a cielovy text su v dvoch osobitnych dokumentoch. Subor s vy-
chodiskovym textom moze byt vo formate .doc/.docx, .pdf, .jpg a pod. Stibor
s cielovym textom je zvycajne vo formate .doc/.docx. Kontrolér preklad kontro-
luje v programe Microsoft (skratene MS) Word a tpravy vykonava priamo v tex-
te, pricom ma zapnutd funkciu Sledovanie zmien, ktort podrobnejsie rozoberie-
me v kapitole Nastroje kontroldra.

Ak ide o turadny preklad, kontrolér vSetky nedostatky oznaci do komenta-
rov vedla textu. Uradny prekladatel musi uchovévat v evidencii preklad, ktorého
znenie sa presne zhoduje s verziou, ktort dostane klient, ¢ize musi osobne vidiet
a posudit véetky zasahy. Az po jeho odsthlaseni je mozné preklad odovzdat kli-
entovi.

V praxi najcastejSie nastava situdcia popisana v druhej moznosti — original
a preklad st v osobitnych dokumentoch. Z toho dévodu sa budeme v prispevku
venovat predovsetkym tomuto pripadu.

Kontrolér si otvori prislusné dokumenty vedla seba (vyhodou a ulah¢enim
prace je mat dva monitory). V dokumente s prekladom si zapne funkciu ,,Sle-
dovat zmeny*“ v zalozke ,,Posudit®, ktord farebne oznaci kazda vykonanu zmenu.
Postupne prechadza oba dokumenty a porovnava ich. Dava pozor na vsetky ne-
dostatky, ktoré opravi, pripadne v iradnom preklade oznaci komentarom. Tieto
nedostatky by sme mohli rozdelit do troch skupin: obsahové, pravopisno-grama-
tické a nedostatky formatu. Na dal$ich stranach pontikame stru¢nt charakteristi-
ku niektorych chyb, na ktoré musi kontrolér pri praci davat pozor.

2.1 Obsahové nedostatky

Do tejto kategorie radime vSetky nedostatky, ktoré negativne ovplyviluju repro-
dukciu invariantnej informacie, pricom ju redukujeme na ,,obsah® (porov. Vi-
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likovsky, 1984, s. 31). Ide predovsetkym o rovinu lexikalnu a vetnd. Stylisticku

stranku textu kontrolér nemeni.

Na zaklade vlastnej skusenosti a vyskumu povazujeme za najbeznejsie nedos-
tatky spadajuce do tejto kategorie:

» Chybajuci text — neopodstatnene vynechané slovo, veta ¢i odsek. Dokonca
si z praxe spominame na pripady, ked prekladatel zabudol celu stranu a bolo
potrebné ju dodatocne prelozit.

» Text navySe — neopodstatnene dvakrat po sebe sa opakujuce to isté slovo, veta
¢i odsek.

» Chyby v preklade slov, viet, negativne posuny (Gromova, 2009, s. 63) — neek-
vivalencia na urovni lexiky, viet, nespravny preklad spésobeny nepochope-
nim originalu ¢i nepozornostou.

» Chyby a preklepy v menach a nazvoch - nepresnosti v prepise vlastnych
mien.

» Chyby v dislach - najcastejsie ide o chyby v teleféonnych ¢islach a fakturac-
nych udajoch firiem, pripadne v tabulkach s vyssou koncentraciou ¢isel na
strane.

» Preklepy - zmenené poradie pismen v slovach, pripadne chyba v hlaskovani.
Moze sa stat, ze preklep spdsobi negativny posun v preklade.

» Nekonzistencia terminoldgie - terminoldgia musi byt v celom dokumente
prelozena konzistentne. Je ulohou klienta a projektového manazéra dodat
prekladatelom preferovand terminoldgiu, najcastejsie vo forme glosarov/pre-
kladovych pamiti v nastrojoch CAT. Kontrolér musi overit, ¢i sa prekladatel
tychto pomocok pridrziaval.

Podla nasho nazoru su najzavaznejsie obsahové nedostatky, kedze moézu mat
negativny vplyv na percepciu Citatela a s v rozpore s kritériom presnosti dole-
zitym pre kvalitny preklad, ktoré uvddza D. Gouadec v publikacii Translation as
a Profession (2007, s. 6).

Niekedy st obsahové nedostatky v preklade zapri¢inené neddslednou pripra-
vou podkladov na preklad, napr. osoba, ktora vyhotovuje prepis needitovatelného
dokumentu na preklad, prehliadne odsek. Inak mozu byt obsahové nedostatky
sposobené znizenou pozornostou alebo zvysenou hladinou stresu u prekladatela
z akychkolvek dovodov (malo ¢asu na preklad, subjektivne dovody atd.).

Je pravdou, Ze rieSenim pre takéto situdcie by mohla byt povinna korektira
pre kazdy preklad. Z ekonomického hladiska je to vSak nerealne, kedZe korektora
treba zaplatit, o by sa premietlo do zvySenej ceny za ponukané sluzby a mozné-
ho znizeného dopytu.
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2.2 Nedostatky formatovania dokumentu

Nedostatky formatovania dokumentu st celkom bezné. Pric¢iny su rézne — pre-
kladatelovi neostal ¢as na ddkladné formatovanie dokumentu, pripadne to nepo-
vazuje za sucast svojej prace a prenechava tato ulohu agentdre. Mo6ze ist aj o jeho
nepozornost alebo neovladanie pokrocilych funkcii formatovania v editore, kto-
ry pouZziva.
Chybné formatovanie tiez moze ostat po exporte vysledného dokumentu
z nastroja CAT z réznych dovodov:
» Zdrojovy dokument obsahoval chybné formatovanie a nastroj CAT ho pre-
niesol do prekladu.
» Prekladatel do segmentov nespravne umiestnil tzv. tagy (znacky reprezentuju-
ce zmeny formatovania textu).
» Zdrojovy dokument vloZeny do nastroja CAT bol v needitovatelnom forma-
te a automatickym skonvertovanim vzniklo nevhodné formétovanie doku-
mentu.

Skupinu nedostatkov formdtu mozeme dalej kategorizovat na formatovanie
strany, pisma a tabuliek.

Do kategérie formatovania strany radime upravu okrajov strany, odsekov
a zarazok, Cislovanie stran, nastavenia hlavicky a pity, zlomy sekcii, strdn a stip-
cov a tiez zarovnanie textu (doprava, dolava, na stred alebo do bloku).

Do kategorie formatu pisma patri nastavenie fontu — kurziva, tu¢né, podciar-
knutie, farba, zvyraznenie, typ a velkost fontu, dalej horny a dolny index, ¢islova-
nie, odrazky a riadkovanie.

Castym nedostatkom byva vzhlad tabuliek, pokial ide o velkost a rozlozenie
buniek, nastavenia ordmovania a odsekov. Okrem toho sa bezne stdva, zZe text
v bunke presahuje za okraj bunky a nezobrazuje sa cely. Vtedy je potrebné nasta-
vit zalomenie textu v bunke.

2.3 Pravopisné, gramatické a typografické chyby

Pravopis, gramatiku a typografiu v slovencine upravujui Pravidld slovenského pra-
vopisu — PSP (Ondrejovic, et al., 2013), ¢i uz v kniznej podobe alebo ako digital-
ny subor, ktory je mozné si stiahnut zo stranky Jazykovedného ustavu Ludovita
Sttra, a Slovenskd technickd norma STN 01 6910 Pravidld pisania a tipravy pisom-
nosti (2010). Obe prirucky by podla nagho nazoru mal mat vzdy po ruke kazdy,
kto pracuje s jazykom a textami, pripadne pomoze uzitocna internetova stranka
Jazykové poradna Jazykovedného dstavu Ludovita Stura.
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Ako vyplyva z nasho vyskumu, v tejto kategérii st najhojnejsie zastupené chy-

by v interpunkcii, z ktorych vyberame nasledovné:

>

Zdvojené, prip. strojené medzery su v textoch zastupené celkom bezne a pri-
tom je ich elimindcia celkom jednoducha - sta¢i pouzit funkciu ,,Hladat a na-
hradit, v ktorej si dame vyhladat vSetky dvojité medzery a nastavime nahra-
denie jednoduchou medzerou.

Oprava chybajucich medzier je zlozitejsia. Vyzaduje si naozaj dokladnt kon-
trolu dokumentu, pripadne pomdze zapnuté kontrola pravopisu, ktora pod-
¢iarkne vsetky slova, ktoré MS Word nema v databaze.

Prekladatel niekedy vlozi medzeru pred interpunkéné znamienko, ¢o sloven-
sky pravopis nepripusta. Stava sa to predovsetkym v prekladoch z francuz-
$tiny vplyvom interferencie vychodiskového jazyka. Vo francuzstine je totiz
vkladanie medzery pred interpunkéné znamienka v stlade s pravopisnym
uzom.

Kontrolér sa stretava aj s nespravnym formdtom uvodzoviek. V slovencine
maju byt zaciato¢né tvodzovky dole a koncové hore vo formate 99-66 v pit-
kovom fonte. Pokial vkladdme text v ivodzovkach do textu v ivodzovkach,
pouzivame jednoduché uvodzovky vo formate 9-6.

Problematické je rozliSovanie medzi pomlckou a spojovnikom. Podla PSP je
pomlcka dlhsia a oddelena medzerami, zatial ¢o spojovnik je kratsi a za nim
ani pred nim medzeru nepi$eme. Ak spojovnik ohrani¢ime z oboch stran me-
dzerami, pokrocilé textové editory, napr. MS Word, ho automaticky prepisu
na pomlc¢ku. Jednoduchsie editory, napr. textové editory v nastrojoch CAT,
to vSak nedokazu. Vtedy si mozeme pomoct skratkou Alt + 0150, ktora nam
vlozi do textu pomlcku.

Za zmienku stoji aj pravidlo, podla ktorého sa lomka pri vyjadreni variant-
ného vyrazu neoddeluje medzerou, napr. vyucujica/vyucujuci. Lomka sa
oddeluje medzerou len v pripade, ak nou zaznacujeme delenie versov, ¢o sa
v pripade textov prekladanych v prekladatelskych agenttrach stava skutocne
zriedkavo, ak vobec.

Ciarky st ve¢nou dilemou aj pre ludi, ktori s textami pracuji kazdy der. Vel-
mi problematické byva napriklad pisanie ¢iarky pred slovom ,,ako® v roznych
polohach vo vete.

Gramatické chyby sa nevyskytuju casto. Z vlastnej skiisenosti mézeme kon-

Statovat, Ze prekladatelia vo véeobecnosti ovladaju slovensku gramatiku na velmi
dobrej trovni. Gramatické chyby nachadzame skor v prekladoch do cudzich ja-
zykov. Aj tu uvadzame niekolko prikladov z praxe:

>

V tejto kategorii sa najcastejsie stretavame s chybami suvisiacimi so sklonova-
nim. Dévodom tychto chyb byva hlavne nepozornost. Prekladatel napriklad
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VV VYV

zmenil predlozku a nevsimol si, ze sa viaze s inym padom ako p6vodnd - tak
vznikd vdcsina chyb v sklonovani. Najviac sa v§ak vyskytuje nespravne pouzity
dizen na ,,i“ v genitive pluralu podstatnych mien zenského rodu konéiacich na
»-ia“ (napr. situacia — G PL. nespravne situacii alebo D Sg. nespravne situacii).
Vyskytuju sa tiez chyby v ¢asovani slovies. Tento problém je opét pozorovatel-
ny najmé v prekladoch do cudzich jazykov.

Bezne roz$irenou chybou je chybajica medzera pred znakom %. V sloven-
¢ine sa pred nim pise nedelitelna medzera za kazdych okolnosti, dokonca aj
v skratenej podobe odvodeného pridavného mena, napr. spojenie ,,$tyridsat-
percentny narast” skratime na ,,40 % narast®

Znacky fyzikalnych a chemickych veli¢in oddelujeme od ¢isla nedelitelnou
medzerou, napr. 25 °C, 48 km a pod.

Chyby v textoch sa tykaju aj:

nespravneho pisania velkych a malych pismen na zaciatku slov,

chybajticej diakritiky (dlzne, mikéene, dve bodky, prip. vokane),

pouzitia nespravnej predlozky,

pouzitia nedelitelnej medzery (nedelitelnti medzeru vkladame napr. medzi
predlozku a nasledujuce slovo, ¢im znemoznime, aby predlozka ,,a“ ostala sa-
motna na konci riadka - klavesova skratka nedelitelnej medzery na slovenskej
klavesnici je Ctrl + Shift + medzernik),

slovosledu (v angli¢tine a nemcine ide prevazne o zalezitost gramatiky, v slo-
vencine ¢iastocne aj Stylisticka - pozicia témy a rémy vo vete),

formatu cisel. Pri preklade a kontrole je dolezité mat na pamati, ze v sloven-
¢ine pouzivame na oddelenie desatinnych miest desatinnu ¢iarku, zatial ¢o
v anglictine desatinnt bodku. Na druhej strane, ¢iarku pouziva angli¢tina na
oddelenie tisicov, miliénov a pod., zatial ¢o slovencina na jej miesto vklada
nedelitelni medzeru.

Na tejto a predoslych stranach sme zhrnuli najcastejsie chyby vyskytujtce sa

v prekladovych textoch. Sumar nie je zdaleka vycerpavajuci, no aj tak verime,
7e moze posluzit kontroléorom a prekladatelom ako navod, na Co si pri kontrole
a preklade dat obzvlast pozor, aby vysledny preklad odisiel do ruk klienta v ¢o
najcistejsej podobe.

2.4 Nastroje kontroldora prekladov

Pozorné oci a zmysel pre detail si najucinnej$imi nastrojmi kontroléra, no na
urychlenie a zefektivnenie prace sa hodi kazda pomoc. Na to sltzia rozne nastro-
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je, ktorych ulohou je text sprehladnit, poukazat v nom na mozné problematické
miesta, a pripadne opravu chyb rovno zapracovat do vysledného textu.

Tieto nastroje mozu byt priamymi sticastami softvérov, napr. sledovanie zmien
v programe Microsoft Word ¢i sekcia QA (Quality Assurance — zabezpecovanie
kvality) v nastrojoch CAT, alebo samostatnymi softvérmi uréenymi $pecialne na
kontrolu kvality prekladu. Niz$ie sa venujeme vybranym nastrojom v programe
MS Word, ktorych tlohou je pracu kontroldrovi zjednodusit.

V prvom rade medzi ne patri vynikajica funkcia Sledovat zmeny. Najdeme ju
v zélozke ,,Posudit® Ked je tato funkcia zapnutd, kazda zmena, ktora kontrolor
v dokumente vykona, sa farebne odlisi od ostatného textu, vdaka ¢omu projek-
tovy manazér vidi, aké zmeny v dokumente prebehli a moéze ich odkonzultovat
s prekladatelom.

Kontrolér ma na vyber z troch moznosti zobrazovania zmien:
» zobrazovanie vetkych zmien v ,,bublinach® na pravom okraji dokumentu,
» zobrazovanie priamo v texte,
»> kombindcia oboch moznosti — v texte sa zobrazuju vetky zmeny okrem for-

matovania, ktoré je zaznacené v ,,bublinach®

V zélozke ,,Posudit” sa nachadza este jeden uzito¢ny nastroj, a sice moznost
pridavat komentare. Tato funkcia sa vyuziva najma v pripadoch, ked si kontrolér
nie¢im nie je isty a chce na to upozornit projektového manazéra a prekladate-
la. Okrem toho sa komentare vyuzivaju pri kontrole uradnych prekladov. Ako
sme spominali vyssie, uradny prekladatel musi posudit kazdi zmenu vykonanu
v dokumente a prehladné uvedenie navrhovanych zmien v komentaroch mu to
ulahcuje.

Spominali sme tiez casty vyskyt dvojitych medzier v prekladoch. Ako moze
kontrolér odhalit ich pritomnost, ked ich ,nevidi“? Priestorovy rozdiel medzi
jednoduchou a dvojitou medzerou nebyva velmi vyrazny a je lahko prehliadnu-
telny. Preto ma kontroldr vzdy pri praci (a odporti¢ame to aj pri preklade) zapnu-
té zobrazovanie tzv. bielych znakov. Biele znaky nevidime ako ¢ierne znacky na
bielom podklade, ale v texte sa napriek tomu nachadzaju a vidime efekt, ktory na
text maju. Ide napriklad o medzery, tabulatory, zlomy stran a sekcii, znaky ,,en-
ter a pod. Vdaka zobrazeniu bielych znakov taktiez kontrolér rozozna obycaj-
nd medzeru od nedelitelnej (obycajnd sa znaci bodkou a nedelitelna krazkom).
Zobrazenie bielych znakov nam presne ukazuje formatovanie textu a my preto
nemusime hadat, ¢o je dovodom rozhadzaného textu a ako ho upravit, aby bol
uhladny.

Kontrola pravopisu - integrovany slovnik programu MS Word obsahuje re-
lativne obsiahlu slovnua zasobu v mnozstve jazykov, aj v slovencine. Ak sa vSak
v texte vyskytne slovo, ktoré sa v jeho databaze nenachadza, podciarkne ho cer-
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venou farbou. Ak nechceme skiimat cely dokument a pracne hladat pod¢iarknu-
té slova, stlacenim klavesy F7 vyvolame kontextové okno s kontrolou pravopisu
a gramatiky. V niom sa ndm postupne zobrazia vietky podciarknuté slova s naj-
bliz§im kontextom a my ich mozeme skontrolovat a pripadne opravit.

Pre nedostatok priestoru spominame len tie najpouzivanejsie nastroje, ktoré
kontrolérovi ulah¢uju pracu a $etria ¢as. Bez nich by bol proces kontroly a po-
sudzovania navrhovanych zmien ovela zdlhavejii a kontrolér by musel vynalo-
zit viac usilia, aby mohol s ¢istym svedomim odovzdat naozaj opraveny preklad.
Napriek tomu vsak tieto ndstroje nie su rieSenim na vSetko a vymozenosti softvé-
ru zatial pozorny pohlad kontroléra nenahradia.

3 KTO SA HODIi NA POZiCIU KONTROLORA PREKLADOV?

Neda sa spocitat, kolkokrat sme sa stretli s ddvno vyvratenym nazorom, ze pre-
kladat moze ktokolvek, kto ovlada jazyk. Z nasej skusenosti, z rozhovorov s prek-
ladatelmi ¢i celkom nezainteresovanymi osobami sme ziskali dojem, Ze obdobny
postoj je rozsireny aj v suvislosti s kontroléormi prekladov — kontrolér moze byt
hocikto, kto vie v pocitaci otvorit textovy dokument.

Netvrdime, Ze kontrolér prekladov musi mat osobitné vzdelanie pre tuto ¢in-
nost alebo $pecialnu kvalifikaciu, ako je to v pripade prekladatela. No pocas nasej
dvojrocnej praxe v prekladatelskej agenttre sa na pohovoroch pri obsadzovani
tohto miesta vystriedalo 22 uchadzacov. Testovacou kontrolou a pohovorom ich
preslo len Sest a po nastupe na poziciu sa tento pocet este preriedil.

Z rozhovorov s kolegynou, ktora skasobné texty posudzovala, nam jasne vy-
plynulo, ze odchylky v kvalite kontroly jednotlivych uchadzacov st znacné a tato
praca skutoc¢ne nie je pre kazdého. Podla jej slov byva najcastejsou slabinou uché-
dzacov nejednotnost upravy, ked uchadza¢ opravi chybu na jednom mieste, ale
inde ta istd chybu ponecha, resp. si ju nev§imne. Tyka sa to najmé chyb v inter-
punkcii - formét uvodzoviek, desatinné &arky/bodky a pod. Dal§im ¢astym ja-
vom je, Ze si uchadzac¢ nev§imne chybajuci text v preklade. Je to spdsobené tym, ze
sa zameriava len na cielovy text a zabuda ho porovnavat s vychodiskovym textom.

Kvalita testovacej kontroly je hlavnym, nie v$ak jedinym kritériom, podIa kto-
rého agentdry vyberaji zamestnanca na miesto interného kontroléra. Vetky vedu
s uchadza¢mi v ramci vyberového konania aj pohovor, pricom kladu velky déraz
na vynikajucu troven slovenciny, ¢asovt dostupnost a znalost niektorych cudzich
jazykov (v kontexte slovenského trhu je Ziadana hlavne angli¢tina a nemcina).

Tieto podmienky su celkom logické — kedZe pozicia kontroléra je zvycajne
obsadzovand Studentmi, ich pracovny ¢as sa musi prisposobit ich skolskému roz-
vrhu. V agentdre musi byt nejaky kontrolér k dispozicii neustale (najma dopo-
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ludnia, ked byva zadani viac), to znamena, Ze je potrebné vyberat kontrolérov
podla ich ¢asovej dostupnosti a zosuladit ich.

Akymi vlastnostami, schopnostami a znalostami by mal interny kontrolor dis-
ponovat, aby vedel vykonavat svoju pracu kvalitne k spokojnosti vsetkych stran?

E. Gromova v publikécii Uvod do translatolégie uvadza: ,.V hierarchii kompe-
tencii prekladatela najvyssie stoji bilingvdlna kompetencia a prekladatelska skiise-
nost. (2009, s. 28)

Paralelne s E. Gromovou by sme na prvé miesto kompetencii kontroldra tiez
zaradili bilingvalnu kompetenciu, konkrétne vyborna znalost aspon jedného
cudzieho jazyka a vynikajicu znalost slovenciny, slovenskej gramatiky a sloven-
ského pravopisu. Vyhodou tejto prace je, ze ¢asom si kontrolér vyplni mnoho
medzier v pravopise.

Samozrejme, musi poznat aspon najcastejsie pravopisné javy v inych jazykoch,
hlavne v angli¢tine, no postupne sa mu podari odpozorovat viacero pravopisnych
javov aj v jazykoch, ktoré neovlada.

Spominana prekladatelska sktisenost u kontroléra tiez nie je na $kodu. Stu-
denti prekladatelstva disponuji istou mierou prekladatelskej skisenosti, ktora
mozu vyuzit pri kontrole, no tento proces funguje zaroven aj opacne — kontroldri
pri svojej praci prekladatelsku skusenost sprostredkovane ziskavaju, ¢o im pomo-
ze v buducej samostatnej prekladatelskej praxi.

Dalej by sme uviedli zmysel pre detail. Kontrolér musi mat ,,dobré oko®, aby
si v§imol drobné detaily, ako chybajtice uvodzovky ¢i rozdiel medzi desatinnou
¢iarkou a bodkou.

Davka perfekcionizmu je na mieste, ked je potrebné precizne naformatovat
rozhadzany text, ktory sa pri zasahoch sprava takmer nepredvidatelne. Je to aj
skuska trpezlivosti kontrolora, pretoze formatovanie moze zabrat pri vac¢sich roz-
sahoch a zlozitejsich tabulkach aj niekolko hodin.

Dalej by sme ako ddlezitu vlastnost kontroléra uviedli schopnost dlhodobého
ststredenia pri vystaveni Ziareniu z monitora. Vykyvy koncentracie pri kontrole
dlhych textov pocas roznych obdobi dna a z toho vyplyvajtca kvalita kontroly by
boli ur¢ite zaujimavym ndmetom na rozsiahly vyskum. Kontrolér by sa vdak mal
dokazat sustredit na chyby v textoch pocas celej pracovnej doby. Texty byvaju
¢asto monotonne, co ma na koncentraciu jednoznac¢ne negativny vplyv.

Dalsimi faktormi, ktoré vyplyvaju z kontrolovanych textov a prispievaja k zni-
zovaniu koncentracie, si neprehladnost, obsahova/lexikalna/syntakticka zlozi-
tost ¢i vizualna jednoliatost textov s chabym ¢lenenim na odseky. V pripade dl-
hych textov, ktorych kontrola potrva niekolko hodin, sa nam osvedc¢ilo si od neho
obcas oddychnut pri kratkych textoch, ktoré medzitym prichadzaju do emailovej
schranky. Dolezité je aj dopriat si kratke pauzy, aby sa zrak a mysel spamatali zo
sustavného pozerania na obrazovku a mihajice sa pismenka.
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Kontrolér by mal mat zvladnuty aj ¢asovy manazment a disponovat istou
urovnou odolnosti vodi stresu. Neustéle pribudanie tloh v schranke moze pdso-
bit zahlcujico, hlavne, pokial ide o va¢sie rozsahy, ktorych kontrola zaberie viac
casu. Kontrolér by nemal dovolit, aby stres ovplyvnil kvalitu jeho prace. Mal by si
rozdelit cas tak, aby stihol skontrolovat vSetky dokumenty v dostatocnom pred-
stihu pred terminom odovzdania prekladu klientovi. Projektovy manazér potre-
buje ¢as na postdenie zmien a pripadnu konzultaciu s prekladatelom.

Dal$ou nespornou vyhodou je pre kontroléra (aj ako nédejného profesiondl-
neho prekladatela) schopnost efektivne vyhladavat na internete. Rovnako, ako si
kazdy prekladatel s postupujiicou praxou a pribudajicimi skusenostami vytvori
databazu spolahlivych informac¢nych zdrojov, aj kontrolér ¢asom objavi mnoz-
stvo uzitocnych miest, kam sa v pripade nejasnosti moze obratit po radu.

PiSeme primarne o internetovych strankach a publikaciach v elektronickej
forme, nakolko vyhladavanie v papierovych slovnikoch povazujeme za zdlhavé
a zdrzujuce. Nam sa velmi osvedcili stranky oxfordskych a cambridgeskych slov-
nikov, slovnik Merriam-Webster, nemecky slovnik Duden, mnohojazycné korpu-
sy Linguee a Glosbe, ktoré zobrazuju vyhladavané vyrazy aj s okolitym kontextom,
elektronické slovniky spolo¢nosti Lingea, stranky slovenského korpusu a Jazyko-
vej poradne Jazykovedného tstavu Ludovita Stura, ale aj mnohymi zatracované
stranky prekladaca Google, rézne internetové féra zamerané na témy savisiace
s jazykom ¢i obycajny www.slovnik.sk. Samozrejme, vystupy z poslednych me-
novanych zdrojov je potrebné dokladne overovat, no vdaka tomu, Ze najdu aj
30 moznych ekvivalentov k vyhladavanému vyrazu, ¢asto nam poskytnu lepsiu
inSpiraciu a vacsi priestor pre kreativitu, nez uzkostlivo triedeny profesionalny
slovnik.

Z osobnostného profilu, vedomosti, schopnosti a vlastnosti kontroldra pre-
kladov, ako aj dispozicii, ktoré v kontroléroch hladaju prekladatelské agentiry, je
zrejmé, Ze kontrolérom prekladov nemoze byt hocikto. Ako pri kazdom povola-
ni, aj tato praca si vyzaduje kombinaciu istych predpokladov, vdaka ktorym moze
kontroldr svoje ulohy plnit dokladne a efektivne.

ZAVER

Pocas dvojroc¢nej praxe na pozicii interného kontroléra prekladov sme si pri ob-
javeni zavaznej chyby v cielovom texte neraz hovorili vetu: ,, Keby sme preklad
klientovi odovzdali s touto chybou, urcite by ho reklamoval.“ V lepsom pripade
by chybu nasiel pred pouzitim textu na zamyslany tcel. V horSom by ho na nu
upozornil niekto iny, napr. obchodny partner alebo zdkaznik. V tplne najhor§om
pripade by chyba ostala nepovs§imnutd, az kym by nezapricinila $kody.
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Samozrejme, nie pri kazdej chybe je mozny scendr taky dramaticky. V prekla-
de by sa v$ak nemali vyskytovat podla moznosti ziadne nedostatky, a preto ma
praca kontroléra vyznamny prinos pre konecnu kvalitu prekladu, ktory klient
dostane do ruk.

Napriek tomu, Ze kontroléri prispievaju k odstranovaniu substandardu v pre-
klade (nielen v prekladatelskej agenture, ale aj ako buduci profesiondlni prekla-
datelia, ktori budu uplatnovat ziskané skusenosti z agentury vo vlastnej praxi), su
v podstate neviditelni. Tymto prispevkom by sme radi rozsirili povedomie o ich
existencii ako pomerne nového ¢lanku, ktory sa podiela na spracovani zakazky
v prekladatelskej agenture a priblizili ich népln prace translatologickej obci.
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RESUME

The paper opens the topic of the work of a translation reviewer in a translation agency.
Its aim is to create a theoretical profile of this fairly new profession and lay foundations
for further research into its position in the translation process. It provides an analysis
of their work, educational and personality background and a list of tools they use. The
paper also contains characterizations of selected types of translation errors and offers
a set of recommendations on how to avoid or eliminate them from the document as
fast as possible. The main asset of the paper lies in the reviewer’s job description and
responsibilities, and the summary of the most frequent translation errors they encounter.
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