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UVOD A METODIKA PRACE

V tomto prispevku budeme analyzovat anglické vyrazy pouzité na strankach slo-
venskych marketingovych agentur, zatriedime ich do kategorii podla toho, ¢i sa
prisposobuju slovencine alebo ¢i si ponechavajui svoju povodnu anglickd podobu
a poukazeme na niekolko otdzok, na ktoré zatial neexistuje jednoznac¢na vedecka
odpoved.

Rozhodli sme sa pracovat s textami uverejnenymi na verejne dostupnych
webstrankach desiatich najuspesnejich marketingovych agenttr na Slovensku.
Podla tabulky Klubu reklamnych agentur Slovenska TOP KRAS 2017, ktora
»odzrkadluje pozicie jednotlivych clenskych agentiir KRAS-u na trhu reklamy
a marketingovej komunikdcie na Slovensku”, su to agentdry s najvy$sim hrubym
prijmom: 1. JandL, marketing a reklama, 2. Wiktor Leo Burnett, 3. MADE BY
VACULIK, 4. Istropolitana Advertising, 5. MUW/SAATCHI & SAATCHI, 6.
Effectivity, 7. MullenLowe GGK, 8. TRIAD, 9. Zaraguza, 10. Respect APP.
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Z textov st analyzovatelné len niektoré, pretoze agentiry Wiktor Leo Burnett,
MUW/SAATCHI & SAATCHI a Effectivity slovensku verziu webu nemaju, nie-
ktoré agentdiry maju na svojich webovych strankach len velmi malo textu (napr.
Respect APP ¢i Zaraguza, ktorej stranka je hybridom slovenciny, cestiny a anglic-
tiny) a do korpusu sme nezaradili napriklad ani stranky s kontaktnymi udajmi,
so zoznamom zamestnancov alebo len so zoznamom oceneni. Z inych stranok
sme zase neanalyzovali vSetky texty, napriklad z blogovych prispevkov a z ukazok
prac sme vybrali len tie, ktoré boli publikované v roku 2018. Cielom vytvarania
korpusu tymto sposobom bolo zabezpecit aktualnost vyskumu a uréit presny po-
et analyzovanych vyrazov.

V analyzach nebudeme uvadzat konkrétne ndzvy agentur, pretoze nemame
v umysle hodnotit ich pracu - ich texty vyuzivame len ako korpusovy material na
synchronnu analyzu praxe takej, aka v skutocnosti je.

Metodika prace zahfnala v prvom rade identifikaciu anglickych vyrazov. Na-
sledne sme ich zatriedili do jednej z kategorii, zamysleli sme sa nad ich aktudl-
nym statusom v slovencine a niektoré z nich sme si vybrali na hlbsiu analyzu. Pri
vyskume sme identifikovali $tyri kategorie pouzivania anglickych vyrazov:

1. kategdria — anglické vyrazy v origindlnej podobe (kategéria COOKIE),

2. kategoria — anglické vyrazy so slovenskym afixom (kategéria 2a COPYWRI-
TERI) a anglické vyrazy so slovenskym afixom a s prispdsobenou ortografiou
(kategéria 2b MITINGY),

3. kategéria — hybridné kombinacie 1. kategdrie a slovenského vyrazu (katego-
ria 3a FASHION MAGAZIN), 2. kategérie a slovenského vyrazu (kategéria 3b
TEASINGOVA KAMPAN) a 1. kategérie a 2. kategérie (kategéria 3c SHOP-
PING TAGY),

4. kategoria — kuridzne slovd a vyrazy.

Prinosom tejto prace je kategorizacia anglickych marketingovych vyrazov
v slovencine a identifikacia tych so zaujimavym pouzitim alebo tych, pri kto-
rych mozno sledovat prejavy udomacnovania sa v slovencine. Cielom prispevku
je zamysliet sa nad aktudlnou situdciou v marketingu so zretelom na Dolnikovu
tedriu o vyuzivani anglicizmov a anglickych vyrazov len vtedy, ked st funkcné,
potrebné a vhodné (Dolnik, 1999, s. 76).

1 TEORETICKE VYCHODISKA

Anglicizmy su vyrazy, ktoré slovencina prevzala z anglictiny a anglickej kultury.
Na zéklade mnohych dévodov sa anglictina v porovnani s inymi jazykmi meni
viac a rychlejsim tempom. Jednou z najzasadnejsich pricin je fakt, Ze je materin-
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skym jazykom pre viac ako 360 miliénov [udi a dorozumievacim jazykom pre
velku &ast zvysku sveta. Cim viac Iudi jazyk pouziva, tym je pravdepodobnejsie,
ze sa bude dynamickejsie a r6znorodejsie rozvijat. Ako priklad mozno uviest aj
slovenské marketingové agentury. Mnohé z nich maju stranky vyhradne v angli¢-
tine. Dévodov mozno vyratat hned niekolko. V top-manazmente $pickovych fi-
riem su Castokrat cudzinci, pricom mnohi z nich su aj rodeni anglicky hovoriaci
alebo pochddzaju z rozli¢nych krajin a anglic¢tinu pouzivaju ako spolo¢ny jazyk
na profesionalnu komunikaciu. Daldim dévodom je globdlny charakter marke-
tingovych spolo¢nosti. Nevyhladavaju len lokalnych klientov, ale dokdzu spolu-
pracovat na dialku. Rovnako uz v dne$nej dobe nie si ntiteni pracovat s kolegami
zo spolo¢nej kanceldrie a najimat len Tudi, ktori dokazu dochadzat do sidla fir-
my ¢i pobocky, ale st otvoreni spolupraci s marketingovymi expertmi po celom
svete. Tato rozmanitost, ktord moderné pracovné podmienky ponukaju, spaja
spolo¢ny komunika¢ny jazyk — angli¢tina. Nie je prekvapujuce, Ze angli¢tina sa
pod tlakom tychto okolnosti meni. Nehovorime len o komunikacnej, takpovediac
internej anglictine, ale o anglictine, ktord agentury vypustaju do sveta. Napriklad
agentura Triad ponuka okrem marketingovych sluzieb aj marketingové produkty,
ktorym dava vlastné nazvy — Kontentino, Hellobye a Meetingwatch. 1 ked je len
velmi malo pravdepodobné, Ze sa tieto slova dostant do aktivnej slovnej zasoby
anglictiny a ak sa aj dostanu, pravdepodobne bude ich vyznam odli$ny a nebude
stvisiet s agenturou Triad, faktom zostava, Ze aj sloven¢ina ma na angli¢tinu vplyv.

Dynamickost angli¢tiny ma za nasledok aj popularnost anglickych vyrazov
v inych jazykoch. Slovenska marketingova terminoldgia je angli¢tinou do vel-
kej miery ovplyvnena a vyskyt anglicizmov nie je nezvycajny. Z. Katreniakova
(2002) klasifikuje pric¢iny prevzatia anglicizmov na mimojazykové a vnutrojazy-
kové. Mimojazykové prevzatia su vysledkom stretu kultar, no v marketingu pojde
hlavne o tie vnutrojazykové, ktoré su reakciou na nepritomnost vhodného alebo
dostato¢ne presného vyznamu slova. Pre anglicizmy je prizna¢na odbornost, mo-
dernost, aktudlnost, vystiznost, ekonomickost vyjadrovania, ale aj expresivnost
a neformalnost, maju teda vlastnosti, ktoré st pre marketingové texty extrémne
dolezité a atraktivne.

Napriek tomu, ze anglicizmy sa do slovenciny hojne preberaju a ,,slovencina
mad nizku mieru puristickosti, je relativne otvorend prijimaniu internacionalizmov
v celych svojich dejindch i v siicasnosti“ (Ondrejovi¢, 1999, s. 85), viac¢sina popred-
nych stcasnych lingvistov sa zhodne na tom, Ze angli¢tina slovencinu neohrozuje
a cudzi vyraz ,,je funkcny, potrebny, vhodny, ked sa moéZe integrovat do vyrazovej
Struktury materinského jazyka, v ktorej niet ani potencidlneho plnohodnotného ek-
vivalentu, a teda neoslabuje jazykové sebavedomie a nenahloddva vedomie ndrod-
nej identity” (Dolnik, 1999, s. 76). Predovsetkym toto Dolnikovo tvrdenie sa po-
kasime aplikovat na marketingové vyrazy na strankach marketingovych agentur.
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Vyuzijeme aj sti¢asnejsie tvrdenie P. Jesenskej (2015), ktora rozvija pojem funk¢-
nost. Zastava nazor, ze anglicizmy maju v slovencine viac-menej funk¢né miesto,
¢ize ich vyuzivame, ked je to nevyhnutné, kreativne alebo jazykovo ekonomické.

P. Jesenska (ibid.) skima aj $tylistickti hodnotu anglickych prvkov v sloven-
skom jazyku. Na zaklade jej vysledkov mozno tvrdit, Ze okrem priameho vplyvu
angli¢tiny na urovni lexiky, mozno v slovencine identifikovat aj prejavy nepria-
meho vplyvu vo forme preberania tendencii a trendov na trovni stylu. Zd4 sa, ze
slovencina prebera anglické vyrazy, ktoré su v ¢ase adaptacie stale povazované za
relativne nové aj vo vychodiskovom jazyku, no je aj mnoho takych, ktoré su pre
slovencinu neologizmami, zatial ¢o v angli¢tine existovali uz davno (napr. hejto-
pozorovat, ze vsetky anglicizmy, ¢i uz Stylisticky priznakové, alebo nie, sa v cie-
Iovom jazyku vnimajua ako nové a vyvolavaju v pouzivateloch pocit ,,cudzosti®
(Jesenskad, 2016). Na druhej strane, zaradenie prebranych slov do stylovej vrstvy
ma tendenciu byt rovnaké, teda neutralne slova si uchovavaja neutralitu, formal-
ne slova formalnost a neformalne slova neformalnost.

Co sa tyka ortografie, P. Jesenska (ibid.) konstatuje, ze vypozicky si zvycajne
uchovavaju povodnu podobu (napr. hashtag, glamping), i ked prispdsobenia sa
vyskytuju vtedy, ked je to v cielovom jazyku mozné (napr. webindr). Na ukazku
zachovanej ortografie uvadza P. Jesenska slovo selfie. Dnes vSak uz jej priklad nie
je tplne aktudlny. Stretavame sa s prisposobenou ortografiou selfi a navyse sa
toto prebraté slovo v niektorych zdrojoch nahradza slovenskym ekvivalentom
svojka. A. Bohmerova konstatuje, ze v pripade prevzati ,previdda predovsetkym
vo vyslovnosti tendencia k autentickosti nad tendenciou k zdomdctiujiicej asimi-
lacii, kdekolvek to jazykovy systém a jazykové citenie hovoriach dovoluje“ (2006,
s. 89). Ako ukazku analyzuje anglické slovo teenager, ktorého nélezitd podoba
v slovencine je tinejdzer. Upozornuje, Ze anglické samohlaskové skupiny ee a ea
by sa mali transfonemizovat ako [i], podobne ako je to v slovach lider, lizing ¢i
diler. Takéto slova vsak do slovenciny prenikaju so skratenou samohlaskou [i]
— *[tinejdzer] a *[bigbit]. Takisto je nesystémové vynechavat polosamohlasku [j]
v podobe [tinedZer], kedZe anglickej dvojhlaske [ei] zodpoveda slovenské [ej]. Na
porovnanie uvadza autorka uz udomacnené slova [lejzer] (pri vynechani hlasky
[j] by to bol *[lezer]) ¢i [mejkap] (pri vynechani hlasky [j] by to bol *[mekap]).
A. Bohmerova dodava, Ze vynechavanie hlasky [j] je nielen nesystémové, ale aj
lexikalne a sémanticky nenalezité, pretoze v angli¢tine existuje slovo edge (s vy-
znamom ostrie, okraj, hrana, ostrost a pod.) s fonetickym prepisom [edz]. Tvar
[tinedZer] by mal tak celkom iny vyznam a nezodpovedal by povodnému an-
glickému vyznamu ¢lovek vo veku od 13 do 19 rokov, ale skor ¢lovek vo veku od
13 do 19 rokov na okraji, na pokraji, na hrane a pod. Za pov$imnutie stoji, Ze vo
svojom dalSom prispevku Nahliadnutie do pritomnosti anglicizmov a dynamiky
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ich vplyvu na jazykové roviny siicasnej slovenciny (2015) A. Bohmerova uvadza
priklady slov, v ktorych sa anglicizmy dostali do slovenciny bez hlasky [j] — [grep]
alebo [grepfrut] z angl. grapefruit, [tréning] z angl. training ¢i [ketering] z angl.
catering. Tato skutocnost vysvetluje tak, ze , koexistencia roznych spdsobov trans-
fonemizdcie v hypostazovanej norme, ako aj otdzka identifikdcie proveniencie nie-
ktorych ,udomdcnenych® anglicizmov ako vysledok o. i. rozlicnych obdobi prevzati,
kontaktovych situdcii, stuptia asimildcie a postojov k nej vytvdra isty tlak na moz-
nost reinterpretdcie prislusnych systémovych vztahov pri transfonemizdcii, priro-
dzene, pri respektovani existujiicej variantnosti a dynamickych tendencii“ (2015,
s. 307). Preberanie slov je teda komplexnym interlingvalnym procesom, pri kto-
rom je dolezité poznat $trukturu aj vyznam pdvodného slova a aplikovat sys-
témovy pristup, ktory J. Horecky vysvetlil ako potrebu ,,uplatriovat taky spésob
myslenia, rieSenia problému i argumentdcie, pri ktorom sa jazyk chdape komplexne
vo svojich vonkajsich i vniitornych suvislostiach“ (Horecky, 2001, s. 23).

2 ANALYZA

Do korpusu sme z textov zaradili 476 poloziek. Na podstranke agentury Triad
je uverejneny slovnik marketingovych pojmov (dalej ,Marketingovy slovnik®),
z ktorych 44 anglickych vyrazov a 17 anglickych skratiek sme sice nezaratali do
korpusu, ale vyuzili sme ich pri definicidch niektorych anglickych vyrazov pre
potreby tejto prace.

Zoznam vyrazov v jednotlivych kategoériach nie je vycerpavajuci, pretoze
tie, ktoré sa Casto opakovali (napr. online, post, print, a pod.) alebo sa opakovali
v roznych padoch (napr. tutoridl, tutoridly, v tutoridle, a pod.), sme do korpusu
nezaradili a niektoré sme neboli schopni jednoznacne zatriedit do spravnej ka-
tegdrie. Napriklad, slovo spot v spojent televizny spot vyzera ako slovo z 1. kate-
gorie COOKIE, avsak na inom mieste v ramci tej istej marketingovej agentury sa
vyskytuje vysklonované, cize ako slovo kategérie 2a COPYWRITERI: kampar
podporili rozhlasovym spotom. Dalsim prikladom st spojenia v online prostredi,
kde v lokali slovo online nemuselo menit svoju podvodna podobu, zatial ¢o v ge-
nitivnom spojeni aby onlinu nebolo madlo, je slovo online vysklonované dokonca
s morfologickou alternaciou, ktora sa prejavi eliziou hlasky [e] v koreni slova.
Slova, pri ktorych nevieme jednoznacne urcit, ¢i su, alebo nie su vysklonované,
koncia ¢asto na hlasku [e] a v slovencine by sa sklonovali podla vzoru dub, napr.
v nasom office, alebo podla vzoru zena, napr. albumu na mikrosite. To by sme
zistili az v Ustnej interpretacii slova alebo na zaklade analdgie, ako napriklad
v ukazke kampa# nasadend v online a outdoore — tu mozno predpokladat, ze by
sa slovo online neprecitalo [onlajn], ale vysklonovalo by sa [onlajne].
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Pri slovch z kategérie 2b MITINGY sme pri fonetickych prepisoch hlasok
badali klasické tendencie, ktoré sa vyskytuju pri udomacnovani anglickych slov,
ako napriklad konverter (zo slova converter, c [k]>k), finisuje (zo slova finish, sh
[J1-3), guglili (zo slova google, oo [u:]>u), brejkov (zo slova break, ea [ei]>e€j),
fejkovych (zo slova fake, a [ei]> ej). Vyskytlo sa vSak aj vela pripadov, ked sa
obdobné (a niekedy ani rovnaké) prepisovacie metédy nevyuzili, a to v slovach,
ktoré pravdepodobne este nie st pripravené, aby sa v slovencine udomdcnili,
napr. reach (ea [i:] nie je prepisané ako ri¢), boostovat (oo [u:] nie je prepisané
ako *bustovat), brandom (a [e] nie je prepisané ako *brendom) atd. Zaujimavé
je, ze samohlaskovy zhluk ou [au] a samohldska i [ai] sa neprepisuju ako *autsaj-
deri v slove outsider, i ked sa toto slovo uz nachadza v kodifika¢nych slovnikoch
slovenciny. Napriek dlhoro¢nému pouzivaniu sa slovo nedockalo fonetického
prepisu, ktorého sa striedmo pouzivané anglické slovo firegun dockalo v ukazke
Koll¢is je proste fajrgan. I ked v inych textoch sa takato podoba pravdepodobne
nevyskytne tak rychlo, v tomto pripade je reprezentantom takmer vsetkych vlast-
nosti anglicizmov, ktoré sme vyssie vymenovali; je moderné, aktualné, vystiz-
né, ekonomické, expresivne, aj neformalne. V korpuse sa vyskytli aj pripady, ked
v ramci jedného textu bolo slovo raz foneticky prepisané do slovenciny, teda udo-
macnené, a raz v povodnej podobe, napr. fake vs fejk, speakeri vs spikri, show vs
Sou, chat vs Cet.

Zo slov s foneticky motivovanym poslovencovanim ortografie je zaujimavé
slovo ficura, ktoré pochadza z anglického slova feature. V pripade tohto slova
je naozaj pomerne zlozité najst slovensky ekvivalent a pojem nie je vysvetleny
ani v Marketingovom slovniku. Feature je nejaka crta, funkcia, prvok, je to slovo,
ktorého vyznam je uplne definovatelny a pochopitelny len v kontexte. V nasom
korpuse sa toto slovo vyskytlo niekolkokrat. Ukazka: Boj Snapchatu o prezitie
v podobe funny fi¢uriek v ich Snap Maps (real-time efekty pocasia a efekty spojené
so Specidlnymi diiami ako narodeniny alebo sviatky) a moznost kupit si priamo cez
Snapchat listky na koncert, i sportovy zdpas (spoluprdca so Seat Geek). Ficurka
je teda v ramci chapania socialnych sieti a technologii chapana ako nejakd nova
funkcia, vylep$enie, nieco navyse. Toto slovo nds zaujalo z osobnych dévodov.
I ked sa anglicka dvojhlaska ea [i] v tomto pripade spravne prepisala na sloven-
ské i, pocas nasho pitrocného pdsobenia v marketingu sme sa Castejsie stretavali
s vyrazom ficuira. Internetovy vyhladavaci program Google identifikoval 2 780
vysledkov pre slovo ,.fi¢ura“ a 7820 vysledkov pre slovo ,.ficura® Vacsina pouzi-
vatelov poslovencenej verzie tohto slova ocividne re$pektuje jeho anglicky povod,
i ked sa najdu aj taki, ktori maja potrebu dodrzat pre slovencinu prizna¢né ryt-
mické kratenie a pouzivat slovo ficiira. V rozpore so zastancami tejto verzie je
v$ak jeho napadna podoba s uz existujicim slovenskym slovom ficur. Je tu vSak
este jedna zaujimava okolnost v suvislosti s viacvyznamostou slova feature. Jeho

64



Zuzana Sramkova

dalsi vyznam sa do slovenciny preklada v muzskom rode ako ficer. Tato podoba
slova sa uz dostala aj do kodifika¢nych slovnikov slovenciny a oznacuje ,,rozhla-
sovy a televizny Zdner; aktudlny prispevok umelecko-publicistického Zdanru, ktory
vyuZiva prostriedky reportdze, spravy, skecu, dramatickej scénky, hudby a Specifické
prvky rozhlasovej a televiznej techniky“ (Ficer, n.d.).

Ako sme uz spomenuli vyssie, niektoré vyrazy a slovné spojenia sa opako-
vali viac rdz a nie vzdy v rovnakej podobe v rdmci jednej agentury, niekedy ani
v ramci jedného c¢lanku. K tejto téme by sme radi pridali este niekolko prikladov,
pri ktorych nemozno kategoériu urcit nielen pre sklonovanie, ale vyslovene pre
ignoraciu uzusu o koherentnosti a kohéznoti textu. V korpuse z jednej webs-
tranky sa objavili spojenia registrdcia na mikrosite; vytvorili sme microsite; na
mikrostrdnke mali pripravené nové video. Vetky tri zvyraznené slova odkazuju
na ,,samostatn web stranku, vytvorenu za uicelom prezentdcie konkrétneho pro-
duktu, sluzby, specidlnej ponuky, ¢i jednordzovej udalosti“ (Mikrostranka, n.d.).
Zatial ¢o v prvom priklade je vyraz poslovenceny a v hovorenej reci by bol prav-
depodobne aj vysklonovany [na mikrosajte], v druhom spojeni je slovo v po-
vodnej anglickej podobe (prefixoid gréckeho povodu micro napisany ako mikro)
a tretie slovné spojenie obsahuje preklad do slovenciny. Ako analogické priklady
mozno uviest ukazky s vyrazmi, ktoré by sme do slovenciny prelozili ako skupi-
novy Cet a pracovné stretnutie. V jednej ukazke sa pise, ze do skupinového chatu
sa budete moct dostat aj linkom a vzapiti sa hovori o adminoch v group chatoch.
Pracovné stretnutie malo v korpuse tri rozne verzie v bezprostrednej blizkosti.
V jednom odseku sa hovori o aplikacii, ktord sleduje dochddzku zamestnancov,
meetingy, dovolenky a statistiky odpracovaného ¢asu, v dalsom odseku uz aplika-
cia pocita kumulativny ¢as vietkych ludi, ktori sii na mitingu a o par riadkov nizsie
je popisana mobilnd aplikdcia pre efektivne pracovné stretnutia. V prvej ukazke
je slovo meeting v N pl. vyskloniované podla vzoru dub so slovenskou koncovkou
-y (slovo z kategdrie 2a COPYWRITERI), v druhej je prispdsobenie slovencine
markantnejsie, pretoze anglicky samohlaskovy zhluk ee je prepisany na slovensku
dlhu hlasku [i] (slovo z kategérie 2b MITINGY).

Vratme sa eSte k prvej ukazke pouzitia slova meeting z predchadzajiceho
odseku. St v nej vyratané viaceré polozky, ktoré aplikacia dokaze sledovat. Po-
lozky st vymenované v slovencine, pricom slovo meetingy by sa dalo nahradit
ekvivalentnym slovenskym vyrazom pracovné stretnutia. Takéto slovensko-an-
glické kombindcie pri vyrativani st velmi popularne. Uvedieme dalsie priklady:
prispevky na socidlne siete, headliny, slogany; pre surfy, paddleboardy a podobny
letny ,lyZiarsky vystroj“; kampan, ktord zahitia TV spoty, rddio, outdoor, printy,
PR, content marketing, digital, vytvorenie novej znacky, nastavenie komunikacnej
stratégie; staci upravit len veci, ktoré chcete mat iné, napr. timing, budget, ciele-
nie; reklama moze byt optimalizovand na video views, reach, brand awareness,

65



PREKLADATELSKE LISTY 8

traffic, konverzie, app istall a lead generation. Pri Citani takychto textov ¢lovek
musi mysliet v angli¢tine aj slovencine sti¢asne. Pri niektorych slovach je anglicky
vyraz ekonomickejsi a exaktnejsi (napr. outdoor), otdzkou vsak zostéva, aké do-
vody vedu autorov textov raz k prekladu anglickych vyrazov a raz k ich pouzitiu
v angli¢tine napriek tomu, Ze majui v slovencine svoj plnohodnotny ekvivalent.

Napriek tomu, Ze slovenské preklady niektorych anglickych slov a vyrazov
sa bezne pouzivaju, marketing si castokrat zvoli radsej povodny anglicky vyraz.
Deje sa tak z dovodov, ktoré sme uz spomenuli vyssie, ¢ize pre ekonomickost,
kreativnost, odbornost, modernost, aktualnost, vystiznost, expresivnost a nefor-
malnost anglickych vyrazov. Mozno pridat este pocit prestize (anglické slovo sto-
rytelling znie ,,coolovejsie“ nez slovenské rozprdavacstvo, rozpravanie), potrebu sé-
mantickej exaktnosti (anglické slovo mentoring namiesto slovenskych prekladov
poradenstvo, zaticanie alebo osobné vedenie), no a Castokrat s uzivatelia jazyka
len ,,lenivi“ porozmyslat nad ekvivalentom, ktory v slovencine existuje, napr. sc-
reen world (v zmysle svet na obrazovke); user generated content (v zmysle obsah
vytvoreny pouzivatelmi); mediabudget (v zmysle rozpocet na medidlnu kampa)
atd. Pre marketingové texty su aj tieto dovody dolezité a atraktivne. Takymto
»miesanim jazykov® vznikaju aj kolokacie zo slovenského slova a/alebo angliciz-
mu spojeného s anglicizmom alebo anglickym vyrazom, ktoré definujeme v tejto
préci ako kategériu 3a ART FASHION MAGAZIN, napr. built-in mikrofén, a 3b
TEASINGOVA KAMPAN, brandovd komunikdcia.

V niektorych pripadoch mozno pouzitie anglickych vyrazov odévodnit me-
dzindrodnym charakterom kampane, ked informacie musia byt zrozumitelné ir-
$iemu kruhu ¢itatelov, ako napriklad pri zoznamoch ludi, ktori sa na konkrétnom
projekte podielali. Na porovnanie uvadzame tri ukazky, pricom v tretej sa opat
stretavame s nevysvetlitelnou kombinaciou angli¢tiny a slovenciny.

Ukazka 1 Ukazka 2 Ukaézka 3
CREDITS: Credits: Vizitka kampane:
Stills: Chief Creative Officer: Klient:
Photography and Visual Direction: | Creative Director: Agentira:
Creative Producer: Copywriter: Creative director:
Photo postproduction: Art Director: Art director:
Video: Strategy: Copywriter:
Director: Account Manager: Account manager:
DOP and Video Edit: Produkcia:
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Creative Producer: Rézia:
Poem:

Voice over:

Music:

Styling:

Make-up Artist:

Hair Stylist:

Models from EXIT MM:
Production Manager:

Produced by:

Photographer’s agent:

Niektoré anglické slova su zname vSetkym pouzivatelom internetu, niektoré
st odbornejsie. Stava sa, ze namiesto toho, aby sa tie odbornejsie prelozili, je pri
nich vysvetlenie alebo popisok, napr. testuj presny set-up, t. j. presné miesto, kde
sa to bude odohrdvat, s konkrétnou technikou, kamerami, kablami, baterkami, po-
citacom...

V suvislosti s vysvetleniami a popiskami je vhodné spomentt skratky. Zo
skratiek, ktoré sa dostali do korpusu, povazujeme za prinosné spomentt len tie,
ktoré stvisia s marketingom, pretoze tie sa vyznacuju odbornostou, a preto si
v istych situdciach vyzaduju vysvetlivky. Skratka POS, ktora znamena point of
sale (miesto predaja), sa vyskytla v ukazke ku kampani patrili uz tradicne printy,
POS a radio spot. Skratka nie je nikde vysvetlena, od ¢itatela sa teda ocakava, ze
jej bude rozumiet. Podobne je to s druhou skratkou OOH, ¢ize out-of-home ad-
vertising (forma vonkajsej reklamy), v ukazke aplikovali sme ju na OOH formaty,
printovii aj bannerovii reklamu. Obdobne je to so skratkami UTM, ¢ize Urchin
tracking module (pat parametrov na sledovanie efektivity odkazov), a URL, ¢ize
uniform resource locator (oznacenie internetového zdroja) v ukazke chcete mat
detailne otagovani UTM-kami, vyuZite “Dynamické URL parametre’; alebo so
skratkami CPM, cize cost per mille (v marketingovych kampaniach je to cena za
milién impresii), CPV, Cize cost per view (cena za zhliadnutie), CPC, Cize cost per
click (cena za kliknutie), a CPE, ¢ize cost per engagement (cena za interakciu),
v ukazke Raketka odletela na konci minulého mesiaca z nasich feedov a uz mozZeme
s urcitostou potvrdit, Ze je mimo nasej slnecnej sustavy. CPM, CPV, CPC a CPE sii
opét v norme. Dalsia skratka je YoY. Vznikla zo spojenia year on year (medziroé-
ne). Vyskytla v texte len akoby medzi rec¢ou, ako dodatkové informacia uvedena
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v zatvorkach a predchadzal jej slovensky vyklad, ktory bol najpodstatnejsi a za-
obisiel by sa aj bez skratky: v porovnani s rovnakymi mesiacmi predchddzajiiceho
roka (YoY). I ked skratky by mali byt cielovej skupine ¢itatelov webstranok mar-
ketingovych agentur vieobecne zname, nemusi to platit o anglickych skratkach
v slovenskych textoch a vysvetlivky st v tychto pripadoch na mieste.

V nadviaznosti na vSetky vlastnosti, ktoré anglické vyrazy maju alebo mozu
mat, je potrebné vyzdvihnut kreativitu. Ta hrd v marketingu nezastupitelni
tilohu. Co vsetko je viak v mene kreativity dovolené? Funkcie Instagram Story
a Facebook Story umoznuju pouzivatelom zverejnovat prispevky, ktoré po 24
hodindch zmiznu. Vo svete socidlnych sieti nie je tato funkcia novinkou, ale
v marketingovych textoch sme nenarazili ani na jediny priklad, kde by bolo slovo
Story prelozené ako Pribeh, i ked slovenska verzia Facebooku s tymto pomeno-
vanim pracuje. Avsak rozne verzie anglického slova Story sme v marketingovych
textoch objavili. PiSe sa o postoch v story; ako v storkdch propagovat svojho aseta;
screenshortnete niekoho stories a pod.

Ako vidno aj na predchadzajtcej ukazke, v textoch sa pomerne c¢asto vysky-
tuju rozne tendencie v sklonovani anglickych slov. Pri propriach je situdcia obo-
hatena o kombinacie s velkym a malym zac¢iato¢nym pismenom. Ako priklad
uvedieme nazov socialnej siete Facebook v niekolkych podobéch. V prvej ukazke,
nabit ficurkami aj na Facebook-u, mozno proprium Facebook zaradit do kategd-
rie 2a COPYWRITERI, i ked je vysklonované nestandardne, s pouzitim spojov-
nika. Zachovalo si vSak velké zac¢iato¢né pismeno, ktoré je pre propria priznacné.
V druhej ukazke pre nds je to poslanie tvorit z nej love brand na facebooku uz pia-
tym rokom si uz velké pismeno nezachovalo. V tretej ukazke si velké pismeno za-
chovalo a vysklonovalo sa, opit, bez pouzitie spojovnika: aj na Facebooku budeme
mat secret (unlisted) vided. Slovo je vysklonované bez spojovnika, pricom takéto
forma déva ¢itatelovi pocit, ze slovo je v slovencine viac udoméacnené.

Realizacii alternacii v sklonovani anglickych proprii sa venuje M. Olostiak
v monografii Status vlastného mena (Adaptdcia anglickych proprii v sloven-
¢ine) (2007). Hovori, Ze sa vyuzivaju dve navzajom sa vyvazujuce tendencie:
»(a) tendencia prispdsobit cudzie meno gramatickym standardom slovenciny, ktord
sa prejavuje aj v uplatiiovani morfologickych alterndcii (Manchester — z Manches-
tru, Vancouver — vo Vancouvri); na druhej strane (b) tendencia k jednotnej podobe
tvarotvorného zdkladu, ktord sa spolupodiela na tispesnej identifikdcii mena v ko-
munikdcii (Manchester — z Manchesteru, Vancouver — vo Vancouveri). Slovencina
do adaptacnej hry nasadzuje predovsetkym centrdlne mechanizmy a cudzie jazyko-
vé prvky zdsadnejsim spésobom nenarusaju trendy vo vyvine spisovnej slovenciny.
Prdve naopak, cudzie proprid sa tomuto smerovaniu prispdsobujii (s. 173). Dve
tendencie uvedené v jeho praci su aplikovatelné nielen na proprid, ba dokonca
nielen na substantiva, ale aj na ostatné slovné druhy. K tymto dvom tendenciam
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ak sklonovaniu cez spojovnik mozno pridat este tendenciu tretiu, a to pouzivanie
anglickych koncoviek. Pri sklonovani substantiv sme sa stretli so sklonovanim
so slovenskymi koncovkami pridanymi cez spojovnik, napr. downvote-y nie sti
dislike-y, stretli sme sa aj so slovenskymi koncovkami bez spojovnika, napr. naj-
lepsie cisla dosahujii YouTuberi/ky; ziskali dva shortlisty; ddvat pozor na budgety
a timingy, v nastaveniach pri livestreame; vo vyhradenom inboxe, nie v Messen-
geri; po krdtkom teasingu; nezdravé snacky; vyboxovat v agentiire resourcy (pri-
¢om tu prichadza k elizii hlasky -e z angl. slova resource), aj s ukdzkami, v ktorych
je k slovam pri sklonovani v plurali pridand anglicka koncovka -s, napr. budii mat
zrejme len vybrané Pages; WhatsApp skupinové hovory a stickers; info pri Instant
Articles; ak mdme v job positions nieco s marketingom; boj Snapchatu o preZitie
v podobe funny ficuriek v ich Snap Maps. Dovodom pouzitia spojovnika vo vyssie
uvedenych pripadoch by mohla byt ,komplikovanost® slov, pretoze ide o slova,
pri ktorych sa neda slovensky plural vytvorit jednozna¢nym spdsobom — autori
si nie s isti, ktoru z tendencii si vybrat, ¢i vynechat -e, alebo nevynechat -e, alebo
pridat anglicka koncovku -s, preto volia $tvrtu alternativu — ponechat -e a sklono-
vat so slovenskou koncovkou cez spojovnik. Zda sa vsak, Ze pouzitie spojovnika
pri sklonovani je ¢astokrat nahodné, napr. niekolko dni pred stream-om. Piatu
alternativu mozno identifikovat v ukazke highlighty z Facebooku, Instagramu
a ¢o to aj z Youtube a Snapchatu. V nej st vysklonované vsetky anglické slova ok-
rem ,,komplikovaného“ slova Youtube so samohlaskou -e na konci. Samohlaskovy
zhluk -eu (t.,j. Youtubeu) autor textu obisiel tak, ze slovo vobec nevysklonoval,
i ked v inych pripadoch a pre inych autorov hlaska -e na konci slova nepredstavu-
je pri sklonovani problém, napr. zdielajii s Googlom.

Na zaklade ostatnych prikladov mozno konstatovat, Ze nejednotnost pri sklo-
novani sa deje len v nominative a lokali, pricom v ostatnych padoch je singular
aj plural uz tvoreny prevazne slovenskymi koncovkami, napr. (G) meni meranie
organického reachu; presuniete na post do feedu; s najvicsim poctom followerov;
slovami voiceoveru; (D) spdsobovat vrdsky nejednému streamujiicemu; (A) za fol-
low im slubujii zlavové vouchre; cez kablik a powerbanky; (1) je sam challengerom
v tech oblasti; pracovat so svojim brandom atd. Zaujimavé je zistenie, ze slova
sklonované podla vzorov podstatnych mien, ktoré majui v plurali rovnaka podobu
v nominative i akuzative, sme neobjavili slovo, ktorého mnozné ¢islo by sa utvo-
rilo anglickou koncovkou -s, napr. cez kdablik a powerbanky (nie cez kablik a po-
werbanks); scendre pre vided, prispevky na socidlne siete, headliny (nie scendre pre
headlines); pre surfy, paddleboardy (nie pre surfy, paddleboards). Tvrdime, ze
v genitive, akuzative, dative a in§trumentali maju pri sklonovani prevahu sloven-
ské koncovky, ale nemozno hovorit o pravidle, pretoze obcas sa objavia aj anglic-
ké koncovky (i ked kvantitativne je ich vyskyt zanedbatelny), napr. (G) zdujmy
a zazitky prostrednictvom stories.
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Z morfologickych tém je zaujimavé pozorovat aj to, aky rod (a nasledne vzor)
dostanu anglické podstatné mena v slovencine. Na ukdzku uvadzame $tyri pri-
klady. Slovo office, v slovenskom preklade kanceldria (zenského rodu), sa sklonu-
je ako muzské podstatné meno, i ked vyslovnostou [ofis] by sa dalo sklonovat aj
podla zenského vzoru, vzoru dlan, napr. v nasej offici. Druhé slovo, slovo brand
v ukazke hladdte najlepsieho influencera pre vds brand, sa do slovenciny prekla-
da ako znacka, ale v slovencine by sme len tazko nasli vzor, podla ktorého by sa
toto slovo dalo vysklonovat, preto je sklonovanie v muzskom rode pravdepo-
dobne najidealnejsim riesenim. Posledné dva zaujimavé pripady sme spozorovali
v ukazkach mysliet viac na awareness, na ktoré sa uz desiatky rokov zameriava TV
reklama a podla svojej bio. Slovo awareness, v zmysle povedomie, Sirenie dobrého
mena, je v slovencine stredného rodu, a tomu zodpoveda aj spojenie na ktoré,
i ked teoreticky existuje moznost, ze slovo by mohlo byt vysklonované aj v muz-
skom rode, podla vzoru dub, napr. bez awarenessu by tispech nedosiahli. Slovo
bio by sa malo sklonovat ako podstatné meno stredného rodu podla vzoru mesto
alebo by malo byt nesklonné, ale zameno svojej naznacuje, ze ide o zensky rod.
Urcovanie rodov a vzorov je pri niektorych anglickych slovach pomerne kompli-
kované, navyse, tedria sa od praxe castokrat lisi. To potvrdzuji aj diskrepancie,
ktoré ndjdeme v pouziti cudzich, ale uz udomacnenych slov. Napriklad, podla
Jazykovej poradne sa slovo voucher sklonuje podla vzoru dub ako ostatné cudzie
slova zakonc¢ené na -el, -er (Voucher, n.d.), ale v korpuse sa stretavame s podobou
zlavové vouchre.

Na otdzku, ¢i existuji pravidld na sklonovanie anglickych slov v slovencine,
pravdepodobne nejestvuje jednoznac¢na vedecka odpoved a musime konstatovat,
ze Castokrat vsetko zavisi od preferencii pisatela textu.

Vratime sa eSte k slovu Facebook, lebo v suvislosti s nim mozno pozorovat este
jeden zaujimavy jav v adjektivnych formulaciach okrem toho sa stal z Facebook
Stories aj reklamny placement a spravujete dlhodobo beZiace Facebook kampa-
ne (napriklad trafficové, konverzné). Vztahové adjektiva utvorené od vlastnych
podstatnych mien sa v slovencine pisu s malym zac¢iato¢nym pismenom. Navyse,
ak v predchddzajucich dvoch ukdzkach prislo k sklonovaniu anglického vyrazu
Facebook v substantivnej forme podla pravidiel slovenského jazyka, malo by byt
vysklonované aj v adjektivnej forme, ako, koniec-koncov, naznacuje aj vysklo-
novanie adjektivnych foriem slov traffic a konverzia v zatvorkach z druhej for-
muldcie — trafficové a konverzné kampane. Po spravnosti by sa malo teda pisat
facebookové kampane. Pri prvej ukazke je nevysklonované slovo Facebook v ad-
jektivnej forme viac akceptovatelné, pretoze vyraz Facebook Stories sa mdze po-
vazovat ako nazov nového fenoménu. I ked prax dokazuje, ze adjektivne formy sa
z anglickych vyrazov tvoria, napr. vyssie uvedeny vyraz trafficové kampane; dalej
teasingovd kampari; printovii aj bannerovii reklamu; v outdoorovych formdtoch,
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potom mozno najst aj anglicky vyraz, v ktorom je cast vysklonovana a cast nie,
napr. admini v group chatoch, aj anglické slovo alebo anglické slovné spojenie
na pozicii modifikatora v kombindcii so slovenskym podstatnym menom, ¢im
sa vytvaraju hybridné spojenia kategérie 3a ART FASHION MAGAZIN (napr.
backstage fotky; poulicny happening; miliony fake Gctov; fashion strediskd; prik-
ladom up-to-date obsahu, online a offline kreativci, vela fresh napadov atd.)
a 3b TEASINGOVA KAMPAN (napr. hiringové veci; outdoorovy formdt; printo-
vé média; lokdlne shoppingy atd.).

Pri ¢asovani slovies mozno ndjst verzie so spojovnikom, napr. ¢o like-ujii nasi
kamosi, no castejsie bez neho, napr. okrem ludi uz moZeme followovat aj hashtagy,
pretoZe sa prescrollovala na to podstatné; momentdlne finisuje; hromadne gugli-
li; sprijemni/ulahci stalkovanie frajerov/frajeriek, ktoré na obrdzku otagujete;
ked screenshotnete niekoho stories; teambuildingujeme na lyZiach; byt schovany
a snipovat atd. Pri ¢asovani sme v korpuse mali len slovd so slovenskymi kon-
covkami.

Okrem slovenskych gramatickych pripon dostavaju anglické slova aj slovenské
predpony. Vidno to na priklade informdcie, ktoré na obrdzku otagujete. Anglic-
ké sloveso (to) tag prekladdme do slovenciny ako oznacit. V uvedenom priklade
si vyznam spojenia vyzadoval v slovencine pouzitie dokonavého slovesa (pretoze
by sa dalo paradigmaticky nahradit inym dokonavym slovesom, napr. informdcie,
ktoré na obrazku dokreslite/nakreslite). Okrem verzie otagujete, kde sa predponou
vytvoril dokonavy vid, by sme sa mohli stretntit aj s verziou tagnete, ta by patrila do
skupiny slovies, ktorej dokonavy vid sa tvori priponou alebo zmenou korena slova.

Vdaka marketingu vznikaju aj slova, ktoré sa daju zaradit jedine do poslednej,
4. kategorie kurioznych slov a vyrazov. Ako priklady uvadzame spojenia navrhli
vlastné vided s viacerymi exekiiciami a moZnosti ochrany pred kyber utokom. Slo-
vo exekiicia je podla kodifika¢nych slovnikov (Exekucia, n.d.) ,,1. zdkonom stano-
vené vymdhanie pohladavok na zdklade stidneho, tiradného al. iného rozhodnutia,
exekucného titulu, postihujiice najmd dlznikov; viradné zhabanie a predaj zrazky zo
mzdy, predaj hnutelnych, nehnutelnych veci a 2. (v trestnom prave) vykon trestného
rozsudku, najmd poprava; vykon rozhodnutia.“ Anglické slovo execution s vyzna-
mom realizdcia je v podobe exekiicia tzv. faux amis, Cize akési medzijazykové
homonymum bez vyznamovej podoby. Co sa tyka druhej ukazky, v slovencine
existuje slovo kyberneticky ako absolttne ekvivalentny vyraz k anglickému adjek-
tivu cyber. Slovo kyber by sa dalo hodnotit ako slovo z kategérie 2b MITINGY.
Uz sme v$ak spomenuli, ze v rdmci tohto prispevku nechceme hodnotit aktualne
trendy v pouzivani anglickych vyrazov, ale nechceme skiznut ani k ¢irej klasifi-
kacii vyrazov. Pri tych, ktoré st vyslovene devia¢né vo vztahu k Dolnikovej teérii
o funk¢nosti, potrebnosti a vhodnosti, by sme preto radi apelovali na pouzivate-
lov jazyka, aby vznik a podporovanie pouzivania takychto vyrazov prehodnotili.
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ZAVER

Pri analyze korpusu nds najviac zarazila nejednotnost v pouzivani pojmov. Nie
je redlne, aby vo velkych agenturach pisal texty len jeden ¢lovek alebo aby jeden
clovek ¢ital vsetky texty pred publikovanim na webstranke, mali by v$ak existo-
vat komunika¢né manualy, ktorymi by sa mali riadit vSetci zamestnanci, aby sa
zabezpecila koherencia a kohézia komunikdcie naprie¢ vSetkymi kandlmi. Ak sa
raz v komunika¢nom manuali rozhodne, Ze slovo content sa bude prekladat ako
obsah, nemal by sa vyskytnuat v jednej vete vyraz nesprdvny content a hned v na-
sledujucej vete formuldcia aky obsah je pre vasu cielovii skupinu zaujimavy.

Texty v slovencine by mali byt prisposobené slovenskému citatelovi. Ak sa aj
autor rozhodne pouzit anglické alebo poslovencené anglické vyrazy, podla nasho
subjektivneho nazoru su vysvetlivky elegantnym rieSenim pri mnohych slovach,
ktoré nemaju svoj ekvivalent v slovencine alebo pri tych, ktorych preklad nema
tie vlastnosti, ktoré anglické vyrazy maju. Napriklad slovo fzv. pred anglickym
vyrazom age checker v ukazke kazda znacka propagujiica alkohol alebo cigarety by
mala mat pri navsteve svojej stranky v ivode tzv. age checker, je podla nas dobrym
zaciatkom. Veta by vSak mala pokracovat napriklad takto ...tzv. age checker, ciZe
akuisi kontrolu veku.

Cielom tohto prispevku bolo zamysliet sa nad aktualnou situdciou v marke-
tingu so zretelom na Dolnikovu tedriu o vyuzivani anglicizmov a anglickych vy-
razov len vtedy, ked su funk¢né, potrebné a vhodné. Zistili sme, ze zo 456 anglic-
kych slov a vyrazov patri 165 do 1. kategérie COOKIE, ortografia 192 anglickych
slov prechadza alebo presla zmenou (z toho165 patri do kategdérie 2a COPYWRI-
TERI a 27 slov do kategérie 2b MITINGY), 65 vyrazov je kombindciou kategérii
1, 2a a 2b (z toho 15 patri do kategorie 3a TEASINGOVA KAMPAN, 25 do ka-
tegorie 3b ART FASHION MAGAZIN a 20 do kategérie 3c SHOPPING TAGY)
a v korpuse bolo aj 20 anglickych skratiek. Z analyzy korpusu je jasné, Zze k mno-
hym zo 476 poloziek existuju stylovo a vyznamovo zodpovedajtce slovenské ek-
vivalenty, faktom vsak zostava, Ze je len na pouzivateloch jazyka, ¢i ich za¢na
vyuzivat alebo sa nadalej uspokoja s anglickymi a poslovencenymi anglickymi
vyrazmi.
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PREKLADATELSKE LISTY 8

RESUME

This paper sums up the results of an analysis of 476 English words, expressions and
abbreviations used in texts on the websites of the ten most successful Slovak marketing
agencies. The aim of the paper is to categorise the items from the corpus into four categories,
taking into consideration the level (or the lack) of adaptation to Slovak. The goal is not
to assess the current usage of English in Slovak texts, but rather to describe reality as it is.
Marginally, the paper suggests that the authors of the texts be more considerate about the
fact that Slovak equivalents of the majority of English terms do exist and relying on the
usage of English terms and/or making English words and expressions ,,Jook" Slovak via
Slovak afixes and occasional modifications to ortography is not always the ideal choice.
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